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MEMORIA DE LABORES 2023
SPDE MOBILE CASH, S.A.

Documento creado con el fin de dar a conocer informacion relevante de SPDE Mobile
Cash, S.A., enfocada en el resultado anual de la gestion comercial, operativa y financiera.
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1 Carta del Presidente de la Junta
Directiva y Directora Ejecutiva

Estimados/as accionistas:

Nos complace hacer la entrega de la Memoria de Labores de SPDE Mobile Cash, S.A., donde se resumen los
logros obtenidos en 2023 y las acciones realizadas para seguir construyendo un negocio sélido y rentable.
Tigo Money, como primera Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico en El Salvador, presentd durante
2023 resultados basados en la estrategia que contiene dos grandes pilares: Rentabilidad de Productos y
Eficiencia Operativa; los cuales nos permitieron potenciar nuestra propuesta de valor con foco en mejorar la
experiencia de nuestros participantes y clientes.

En 2023, nuestro modelo operativo experimentd cambios que generaron un impacto en el 30% del volumen
del negocio; el cual ahora nos permite tener una empresa mas saludable y sostenible, garantizando la
participacion efectiva de Tigo Money en el mercado competitivo actual.

Como parte de nuestro compromiso de facilitar la inclusién financiera, Tigo Money también formé parte
del proyecto CONECTADAS, empoderando mujeres a través de la tecnologia y la educacidn, contribuyendo
al cierre de la brecha digital y financiera. El proyecto se desarroll6 en alianza con FUNDEMAS dirigido a 50
mujeres emprendedoras, lideres de comercios, farmacias, autoservicios y otros negocios que forman parte
de la red de distribucién de Tigo Money en todo el pais. Con esta iniciativa se buscé incorporar a mujeres a
la economia digital, impulsando su desarrollo profesional y mejorando sus condiciones socioecondémicas, a
la vez de estimular un efecto multiplicador en sus comunidades y economias locales.

Estamos sumamente agradecidosy satisfechos conlos resultados que nos inspiran a continuar esforzéndonos
por alcanzar la excelencia cada dia. Reiteramos nuestro compromiso de ser un ciudadano corporativo
responsable apoyado por todas las areas de nuestro equipo en cada proyecto ejecutado.

Agradecemos la confianza y el acompafiamiento de las instituciones reguladoras y supervisoras que han
hecho posible el logro de los objetivos trazados, confirmando nuestro interés y responsabilidad con los
salvadorefios a fin de facilitarles la inclusidon financiera. La satisfaccion de nuestros clientes es nuestra
maéaxima prioridad.

Edgard Grande Bermudez Katherine Mendoza de Rios
Presidente de la Junta Directiva Directora Ejecutiva
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La industria de Servicios
Financieros Moéviles

Vision
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Ser el principal Ecosistema Financiero Digital

basado en FinTech, innovador, abierto, estable,
confiable, seguro e inclusivo de Centroamérica.

Constituir un Ecosistema Financiero Digital FinTech, equilibrado, innovador, ablerto y regulado

Misién

1

Pilares e iniciativas Estratégicas Regulacion

Objetivos

Principios

Finanzas y

Ablerta

Brindar Servicios Financieros Digitales de calidad, accesibles, confiables y seguros
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Politica
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- en Riesgos
- Medidas de "Conoce a tu Cliente”

Mecanismo de Politica Publica

SISTEMA DE INNOVACION FINTECH

Marco Legal, Regulatorioy Normativo

llustracion . Componentes de la Estrategia Nacional Fintech
Fuente: Oficina de Innovacion Financiera (BCR-SSF)

La industria de Servicios Financieros Moviles
ha experimentado una gran expansién y se ha
establecido como un participante vital para abordar
las demandas y necesidades de los consumidores
en la regidn. Estas empresas desempefian cada vez
mas un papel clave en la promocidén de la inclusién
financiera, brindando acceso a servicios sofisticados
apoblaciones que no cuentan conservicios bancarios
y cuyas preferencias de consumo se inclinan hacia
productos y servicios proporcionados por Fintech.

Lo anterior ha impuesto desafios significativos para
los bancos centrales y las empresas de tecnologia
financiera. Es por ello que, para aprovechar
plenamente su potencial, el Banco Central de Reserva
de El Salvador y la Superintendencia del Sistema
Financiero, a través de la Oficina de Innovacién
Financiera han elaborado una propuesta de politica
publica denominada Estrategia Nacional Fintech
(ENF) lanzada en 2023, cuyo objetivo, es promover un
ecosistema financiero digital apoyado en un sistema
de innovacidn Fintech. Esta es una iniciativa nacional

que fomenta la inclusion financiera mediante la

innovacion, conformada por diversas organizaciones
publicas y privadas que acuerdan trabajar para
satisfacer necesidades financieras y mejorar el
bienestar de la poblacion salvadorefa tanto dentro
como fuera del pais.

Como entidad regulada y primera Sociedad
Proveedora de Dinero Electrénico en Tigo Money nos
enorgullece contribuir a la inclusiéon financiera de
miles de personas, por lo que estamos dispuestos a
continuar cumpliendo con la ruta trazada para esta
nueva estrategia nacional que estamos seguros sera
en pro del beneficio de todos sus participantes.

En 2023 nos enfocamos en crear un negocio mas
sélido y confiable, de acuerdo con las necesidades
de nuestros usuarios y participantes. Es por ello que
continuaremos trabajando arduamente en soluciones
pero
liderando la forma de impactar positivamente la vida

simples, innovadoras; posiciondndonos vy

cotidiana y el futuro econémico de los salvadorefios.
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Sobre SPDE
Mobile Cash, S.A.

La Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico Mobile
Cash, Sociedad Anbénima, que puede abreviarse SPDE
Mobile Cash, S.A., es una sociedad salvadorefia que
opera bajo la marca Tigo Money, de plazo indefinido,
que nace en el afio 2011 como Mobile Cash, S.A.de CV.
con el compromiso de impulsar una transformacion
en el pais que permitiera la inclusién financiera a
aquellos sectores de la poblacién con poco o dificil
acceso a la banca salvadorefa.

En 2015, comienza su proceso de transformacion
como Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico a
partir de la entrada en vigencia de la Ley para Facilitar
lalnclusidon Financieray demas normativarelacionada,
presentando y desarrollando un Plan de Adecuacién
ante la Superintendencia del Sistema Financiero,
que una vez cumpliendo con las adecuaciones tanto
corporativas, operativas, sistematicas y demas
establecidas por el Banco Central de Reserva, le
permitiera ser autorizado como Proveedor de Dinero

Electrénico.

Luego de un proceso exhaustivo de adecuacion

y cumplimiento de requerimientos que le
permitiera un exacto cumplimiento de la normativa
aplicable, en agosto de 2018, fue autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero como la
primer sociedad Proveedora de Dinero Electrénico
en El Salvador, siendo inscrita en el Registro PUblico
de la Superintendencia del Sistema Financiero bajo

el Asiento Registral namero IF-0003-2018.

Actualmente cuenta con una red de méas de 2,500
Agentes Tigo Money que permiten acercar sus
servicios a 237 municipios que representan el 90%
de la poblacién en El Salvador.

A través de Tigo Money es posible realizar distintas
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transacciones financieras basicas, incluyendo
cargas a la billetera electrénica, envios de dinero,
pago de facturas, compra de tiempo aire y paquetes
Tigo, recibir remesas internacionales, pagos a
comercios, pagos masivos, entre otros. El acceso a
servicios financieros moviles permite a los usuarios
utilizar dinero electrénico de manera innovadora,
facil y segura, contribuyendo también a reducir la

dependencia del dinero en efectivo.

3.1 Junta Directiva 2023

@) José Leopoldo Gutiérrez
O Presidente

QO Xavier Rocoplan

O Vicepresidente

O Alvaro Mayora Re

(&) Secretario

O José Enrique Sorto Campbell
o Primer Director

QO Edgard Grande

O Director Suplente

O Mauricio Marenco

&)

Director Suplente

3.2

Katherine Mendoza

Equipo Gerencial al
cierre 2023

Presidente

Werner Deledén

o (o

Gerente de Cumplimiento
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QO Carlos Navas

O Gerente de Riesgos

(O Héctor Ayala

O Gerente Legal

QO Javier Alas

O Gerente Regulatorio

QO Javier Alas

O Gerente Regulatorio

QO IrvinPadilla
O Director Financiero

O Wendy Paez
O Gerente de Seguridad de la Informacién
QO  Estefany Molina
&) Gerente de Operaciones y Tecnologia
QO PaolaCastario
) Gerente Financiero

(O Maria Marta Miranda
O Gerente de Recursos Humanos

3.3 Accionistas

ﬁ Millicom International One, SL

ﬁ Millicom Spain, S.L.
4] Cifras Relevantes del 2023

Tigo Money movié mas de 528 millones de dblares en
operaciones financieras y generé mas de 2.6 millones
de doblares en ingresos al cierre del afio 2023.

Adicional, la empresa generd un ahorro de mas de
medio millén de dblares en costos directos y gastos
operativos. Se obtuvo también una mejora de 12% a
53% de margen en todos los productos y servicios de
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la unidad de negocio a través de las optimizaciones
realizadas, lo cual en la actualidad nos permiten tener
mejores resultados financieros en comparacién a
afnos anteriores. El resultado es fruto del compromiso
por construir una empresa sana que permita edificar
un ecosistema mas robusto para impulsar la inclusién
financiera del pais.

Crecimiento de desembolsos de remesas en
Entidades Transmisoras de Dinero.

El servicio de remesas internacionales sigue siendo
relevante en el uso de la cartera electrénica.Para
el cierre de 2023, los salvadorefios recibieron 86
millones de doélares a través de Tigo Money, el
cual continla apoyando la inclusion financiera y la
oportunidad de cobrarlas de manera facil y rapida
por medio de todos nuestros canales disponibles.

Red de Puntos de Atencidn

Tigo Money sigue manteniendo la mayor capilaridad
ofrecida por la industria de servicios moviles
financieros con mas de 2,500 puntos de atencion a
nivel nacional, y presente en el 90% de los municipios
de El Salvador. Ademas del alcance que ofrece la
red, ésta se encuentra conformada por diversos
tipos de establecimientos para atender a todos los
publicos en sus diversas necesidades y preferencias

de horarios y conveniencia.

Cada
capacitado, abastecido y con la visibilidad adecuada

punto Tigo Money estd debidamente
para ofrecer al cliente el portafolio de productos y

servicios que satisfagan sus necesidades.

Colectores Afiliados

Tigo Money continGa siendo uno de los principales
canales de pago, con una amplia seleccion de
empresas aliadas, facilitando a los salvadorefios
el servicio de pago de facturas en los rubros
de servicios basicos (agua, energia eléctrica y
telefonia), ventas de productos, pago a financieras,
servicios residenciales, aseguradoras, donaciones,
universidades y colegios y otros servicios. Este
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servicio continta siendo uno de los més valorados
por los salvadorefos, ya que permite realizar dichos
pagos de una forma mas facil y rapida desde un
agente cercano o desde la comodidad de su hogar a
través de los canales digitales. A cierre del afio 2023,
tenemos 58 colectores aliados que forman parte de
nuestra red de colectores afiliados a Tigo Money.
Durante 2022 se registraron un total de 8.3 millones
de transacciones, equivalentes a $284.2 millones de
délares tranzados por medio de nuestro canal de

pago.

5 Gestion Financiera

Los estados financieros de Sociedad Proveedora
de Dinero Electrénico Mobile Cash, S.A. al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 fueron preparados de
conformidad con el Manual de Contabilidad para
Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico
(NASF-06) emitido por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva, prevaleciendo la NASF-06
cuando exista un conflicto con las NIIF.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de
Contabilidad para Sociedades Proveedoras de Dinero
Electrénico (NASF-06) de fecha 15 de noviembre de
2016 emitido por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva, la contabilidad se regird de
acuerdo con la prelacién siguiente:

a. La legislacion salvadorefia que establece
tratamientos contables especificos;

b. Las normas contables emitidas por el Banco
Central; y

C. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), siempre que desarrollen temas
para los cuales no exista regulacion salvadorefia.
Cuando la Sociedad Proveedora aplique NIIF,
utilizaréan las emitidas por el Consejo de Normas
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Internacionales de Informacion Financiera (IASB, por
sus siglas en inglés) y de acuerdo con lo establecido
en el literal c) anterior. Cuando las NIIF proporcionen
tratamientos diferentes para un mismo evento
econbmico, la Sociedad Proveedora utilizard el
tratamiento mas prudente de los establecidos en

dichas Normas (NIIF).

A continuacion, se presenta el Dictamen del Auditor
Externo y los Estados Financieros correspondientes:

Emst & Young El Salvador, S.A. de C.V.
Torre Futura World Trade Center 11-05
San Salvador, El Salvador

Teléfono: +503 2248 7000
Fax: +503 2248 7070
www ey.com/centroamerica

EY

Building a better
working world

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y a los Accionistas de
Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico Mobile
Cash, Sociedad Andénima

Opinion

auditado los estados financieros de

Sociedad Proveedora de Dinero Electréonico Mobile

Hemos
Cash, Sociedad Anénima (“la Compania”), los cuales
comprenden el balance general al 31 de diciembre
de 2023, y los estados del resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, asi como las notas
a los estados financieros, incluyendo un resumen de
las principales politicas contables.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos
de la Companfia por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2023, han sido preparados en todos
sus aspectos materiales, de acuerdo con el Manual
de Contabilidad para Sociedades Proveedoras de
Dinero Electrénico (NASF-06) emitido por el Comité
de Normas del Banco Central de Reserva, como se
describe en las notas 2 y 3 a los estados financieros.



Memoria de Labores

Bases para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria
(“NIAs"). Nuestras responsabilidades bajo dichas
normas se encuentran descritas en la seccion de
Responsabilidades del Auditor con relacién a la
auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Compaiiia,
de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores
("IESBA”, por sus siglas en inglés), junto con los
requerimientos de ética que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros en El
Salvador y hemos cumplido con nuestras otras
responsabilidades éticas de acuerdo con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra

opinién de auditoria.

Parrafo de énfasis — Base de contabilidad

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencién
a las notas 2 y 3 a los estados financieros que
describen la base de contabilidad, la cual tiene su
origen en el Manual de Contabilidad para Sociedades
Proveedoras de Dinero Electrénico (NASF-06)
emitido por el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva de El Salvador. Los estados financieros han
sido preparados para cumplir con los requerimientos
del
Consecuentemente, los estados financieros pueden

Banco Central de Reserva de ElI Salvador.

no ser apropiados para otro propésito.
Responsabilidades de la Administracion y de
aquellos encargados del Gobierno Corporativo
sobre los estados financieros

La Administracionesresponsable porlapreparaciony
presentacion razonable de estos estados financieros
de conformidad con el Manual de Contabilidad para
Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico
(NASF-06) emitido por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador, como se
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describe en las notas 2 y 3 a los estados financieros,
asi como por el control interno que la Administracion
determine que es necesario para permitir la
preparacion de estados financieros que estén libres
de errores significativos, ya sea debido a fraude o
error.

En la preparacion de los estados financieros, la
Administracién también es responsable de la
evaluacién de la capacidad de la Compania para
continuar como negocio en marcha, revelando,
segln corresponda, los asuntos relacionados con el
negocio en marcha vy utilizando el principio contable
de negocio en marcha, excepto si la Administracion
tiene la intencién de liquidar la Compafiia o de
terminar sus operaciones, o bien no exista otra

alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion de la Compafiia
son responsables de la supervisiéon del proceso de
informacién financiera de la Compafia.

Responsabilidades del Auditor con relaciéon a la
auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad
razonable acerca de si los estados financieros
considerados en su conjunto estan libres de
representaciones errbneas significativas, debido a
fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un
nivel alto de seguridad, pero no es una garantia de
que una auditoria efectuada de acuerdo con las NIAs
siempre detectardunerror significativo cuando exista.
Los errores pueden deberse a fraude o error y son
considerados significativos cuando, individualmente
0 en su conjunto, pudiera esperarse razonablemente
que influyan las decisiones econdémicas que tomen
los usuarios basandose en estos estados financieros.
Como parte de una auditoria de conformidad con
las NIAs, nosotros ejercemos el juicio profesional
y mantenemos escepticismo profesional durante
la auditoria. Asimismo, nosotros como auditores,

también:
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+ lIdentificamos y evaluamos los riesgos

de error material en los estados financieros,
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error
material debido a fraude es mas alto que en el caso
de un error material debido a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionalmente

intencionales, manifestaciones

errébneas, o la elusién del control interno.

* Obtenemos un entendimiento del control
interno relevante para la auditoria, con el propésito
de disefiar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, pero
no con el propésito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la Compaiiia.

+ Evaluamos que las politicas contables
utilizadas sean adecuadas, asi como la razonabilidad
de las estimaciones contables y las revelaciones
efectuadas por la Administracion.

« Concluimos sobre el uso adecuado por
parte de la Administracion del principio contable de
empresa en marcha y, basdndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Compania para continuar
como empresa en marcha. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre las revelaciones correspondientes en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones estan basadas en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. No obstante, hechos o
condiciones futuras pueden causar que la Compaiiia
no continde como una empresa en marcha.
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« Evaluamos la presentacion global, estructura
y contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si dichos estados financieros
representan las transacciones subyacentesy eventos
de manera que logren la presentacion razonable.
Nos comunicamos con los encargados de la
Administracién de la Compafia en relacion, entre
otros asuntos, al alcance y oportunidad de nuestra
auditoria y los hallazgos significativos incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control
interno que hayamos identificado durante nuestra

auditoria.
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Sociedad Proveedora de Dinero Electronico Mobile
Cash, Sociedad Anénima
(Compaiiia salvadoreia subsidiaria de Millicom
International One, S.L.)
Balance General
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Cifras expresadas en délares estadounidenses)

Notas 2023 2022
Activo
Activo circulante
Efectivo 5 $ 5,018,713 $ 1,662,184
Inversienes financieras a certo plazo 7 - -
Cuentas por cobrar, neto 8 1,713,108 1,735,431
Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas 9 139,041 167,124
Depdsitos en BCR y fondos de operacién 10 8,190,494 8,190,486
Anticipo a proveedores 4,591 4.198
Suma el activo circulante 15,065,947 11,7569 424
IVA por cobrar - largo plazo 8 1,990,633 1,897,869
Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas- largo
plazo 9 547,602 779,050
Impuesto sobre la renta por recuperar — large plaze 23 152,127 134,671
Equipos 1 87,006 71,684
Intangibles 12 1,971,466 2,496,193
Otros activos no circulantes 13 - 25.084
Activo total 19.814.781 17.163.975
Pasivo y patrimonio
Pasivo circulante
Depdsitos recibidos desde distribuidores 6,14 6,892,522 6,241,176
Cuentas por pagar 16 6,254,925 1,503,284
Cuentas por pagar a compafiias relacicnadas 9 422,402 666,462
Provisiones 17 120,827 434,152
Otras cuentas por pagar y gastos acumulados 18 204,976 176.210
Suma el pasivo circulante 13,895,652 9,021,284
Impuesto sobre |a renta diferido 23 8,086
Cuentas por pagar a compafiias relacionadas - largo
plazo 9 1,026,602 1,202,893
Pasivo total 14,922,254 10,232,273
Patrimonio
Capital social 20 7,843,000 17,476,100
Reserva legal 20 10,483 10.483
Pérdidas acumuladas (2,960.956) (10,554 .881)
Suma el patrimonio 4,892,527 6.931.702

Pasivo y patrimonio total $__ 19814781 $ _ 17.163.975
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Sociedad Proveedora de Dinero Electronico Mobile
Cash, Sociedad Anénima
(Compaiiia salvadoreia subsidiaria de Millicom
International One, S.L.)
Estados del Resultado Integral

Por el afio terminado el 31de diciembre de
2023y 2022
(Cifras expresadas en délares estadounidenses)

Notas 2023 2022

Ingresos por comisiones 24 $ 3,402,804 $ 3,712,647
Costos 25 2,568.878! (2,925,396
Utilidad bruta 833,926 787.251
Gastos de operacion 26 3.011.420 (3.828.249
Pérdida de operacion (2,177,494) (3,040,998)
Ingresos financieros 27 - -
Gastos financieros 27 (13,095) (7,257)
Otros ingresos 28 143,328 279.568
Pérdida antes del impuesto sobre la renta (2,047,261) (2,768,687)
Impuesto sobre la renta 23 - -
Pérdida neta $_ (2.047.261) $  (2.768.687)
Otro resultado integral

Otros resultados integrales - -
Resultado integral total del afio $ 2,047.261) $ (2,768,687

Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico Mobile
Cash, Sociedad Anénima
(Compaiiia salvadoreia subsidiaria de Millicom
International One, S.L.)

Estados de Flujos de efectivo

Por el afio terminado el 31 de diciembre

de 2023 y 2022

(Cifras expresadas en délares estadounidenses)

Notas 2023 2022
Flujos de efectivo de las actividades de operacién:
Cobro de comisiones por servicios prestados (+) $ 2,660,517 $ 2,963,946
Pagos realizados a partes relacionadas (-) (877,946) (458,052)
Pagos recibidos de partes relacionadas (+) 1,167,469 1,028,268
Otros pagos relativos ala actividad (+/-) (985,491) (2,467,344)
Incremento Depdsito Restringido en Banco Central de
Reserva y fondos de operacion (-) (8) (520,000)
Decremento Deposito Restringido en Banco Central de
Reserva y fondos de operacion (+)
Incremento fondos restringidos en bancos
comerciales (+) 421,546,814 454,743,575
Decremento fondos restringidos en bancos
comerciales (-) (418,190,273) (456,767,446)
Pagos al personal (-) 26 (873,040) (813,552)
Pagos a proveedores de servicios (-) (767,237) (919,013)
Pago de regalias e incentivos (-) (221,642) (1,163,812)
Pagos de impuestos (-) (125,874) (7,892)
Incremento en depositos de distribuidores (+) 325,861,752 324,676,445
Disminucion en depositos de distribuidores (-) (325,210,406) (322,732,758)
Pagos de intereses comerciales y cargos bancarios (-) 27 (13,095) (3,968)
Reintegro fondo de garantia 13 25,084 74916
Flujos de efectivo provistos por (usados en)
actividades de operacion 3,996,624 (2,366,687)
Flujos de efectivo de actividades de inversion
Adquisicion de propiedades, planta y equipos 1M (69,917) -
Adquisicién de intangibles 12 (570,178) (620,128)
Flujos de efectivo usados en actividades de
inversion (640,095) (620,128)
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento
Pago de préstamos con relacionadas (-)
Desembolsos intereses por pago de préstamos a
relacionadas (-) -
Aportacion al capital social (+) 4,000.000
Flujos de efectivo provistos por actividades de
financiamiento 4,000.000
Aumento neto en el efectivo 3,356,529 1,013,185
Efectivo al inicio del afio 1.662.184 648.999
Efectivo al final del afio 5 § 5018713 §  1.662.184

10

R RRRRNRSSSSBEEESESEESEEEIEEEEGGEEEEBBEEEEBGEBBEE.
° ~ ,
ticomoney i

Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico Mobile
Cash, Sociedad Anénima
(Compaiiia salvadoreia subsidiaria de
Millicom International One, S.L.)
Estados de Cambios en el Patrimonio
Por el aino terminado el 31 de diciembre de
2023y 2022

(Cifras expresadas en délares estadounidenses)

Pérdidas

Notas  Capital social _Reserva legal Patrimonio total
Saldo al 1 de enero de 2022 20 $ 13,476,100 $ 10483 $ (7,786,194) $ 5,700,389
Incremento de capital social 4,000,000 - - 4,000,000
Resultado integral del afio - - 2,768,687, (2,768,687
Saldo al 31 de diciembre de 2022 20 $ 17,476,100 $ 10483 § (10,554,881) $ 6,931,702
Disminucién de capital social contra aplicacion de

pérdidas acumuladas (9,633,100) 9,633,100 -
Ajuste a pérdidas acumuladas - - 8,086 8,086
Resultado integral del afio - - (2,047,261) (2,047,261)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 20 $ 7,843,000 $ 10483 $ (2,960,956) $ 4,892,527

Sociedad Proveedora de Dinero Electronico Mobile
Cash, Sociedad Anénima
(Compaiiia salvadoreia subsidiaria de Millicom
International One, S.L.)
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Cifras expresadas en délares estadounidenses

1. Informacion general

Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico Mobile
Cash, Sociedad An6nima, (en adelante “la Compaiiia”
0 “SPDE Mobile Cash, S.A.") fue constituida por tiempo
indefinido, conforme a las leyes de la RepuUblica
de El Salvador, el 3 de marzo de 2011. La direccion
de sus oficinas es Kilometro 16.5 CA-4, Edificio
Campus Tigo, Via del Corso, Zaragoza, La Libertad. La
actividad principal de la Comparniia es la prestacion
de servicios moéviles financieros, tales como pagos,
cobros y envios de dinero electrénico, a través de los
distribuidores de la red Tigo quienes promocionan el
servicio y administracion de los envios y recepcion
de dinero electrénico por medio de sus puntos de
servicios, conforme a los contratos firmados con la
Compaiiia.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, Millicom
International One, S.L. es propietaria de SPDE Mobile
Cash, S.A. El nUmero de acciones al 31 de diciembre
2023 y 2022 es de 59,483 y 132,542 (equivalente
al 75.84% para ambos afos), respectivamente.
Para Millicom Spain, S.L. el nUmero de acciones
al 31 de diciembre 2023 y 2022 es de 18947 y
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42,219 (equivalente al 24.16% para ambos afnos)
respectivamente.

La dltima controladora de la Compafiia es Millicom
International Cellular, S.A.,, domiciliada en Luxemburgo.

31 de diciembre de
2023 fueron aprobados por

Los estados financieros al
la Administracién
para su emision el 21 de febrero de 2024. Estos
estados financieros deben ser presentados para
su aprobacién definitiva a la Asamblea General de
Accionistas dela Compafiia.La Administracion espera
que estos estados financieros sean aprobados sin
modificacion.

2. Bases para la preparacion de los estados
financieros

2.1. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros de Sociedad Proveedora de
Dinero Electrénico Mobile Cash, S.A. al 31de diciembre
de 2023
con el Manual de Contabilidad para Sociedades

fueron preparados de conformidad

Proveedoras de Dinero Electrénico (NASF-06)
emitido por el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva, prevaleciendo la NASF-06 cuando exista
Internacionales de

un conflicto con las Normas

Informacién Financiera (NIIF).

De acuerdo con lo establecido en el Manual de
Contabilidad para Sociedades Proveedoras de Dinero
Electrénico (NASF-06) de fecha 15 de noviembre de
2016 emitido por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva, la contabilidad se regird de
acuerdo con la prelacion siguiente:

a) La
tratamientos contables especificos;

legislacion salvadorefla que establece
b) Las normas contables emitidas por el Banco
Central; y

c) Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), siempre que desarrollen temas para

los cuales no exista regulacion salvadorefia.
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Cuando la Sociedad Proveedora aplique NIIF,
utilizaran las emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Informacién Financiera (IASB, por
sus siglas en inglés) y de acuerdo a lo establecido
en el literal c) anterior. Cuando las NIIF, proporcionen
tratamientos diferentes para un mismo evento
econdémico, la Sociedad Proveedora utilizard el
tratamiento mas prudente de los establecidos en

dichas Normas (NIIF).

2.2 Base de valuaciéon y moneda de presentacion
Los estados financieros de Sociedad Proveedora de
Dinero Electrénico Mobile Cash, S.A. al 31de diciembre
de 2023 y 2022, fueron preparados sobre la base de
costos histéricos excepto por ciertas partidas que
han sido valuadas bajo los métodos de valuacion
que se detallan en la Nota 4. Los estados financieros
estan expresados en ddlares estadounidenses.

2.3 Moneda de presentacion

La Ley de Integracién Monetaria vigente a partir de
enero 2001, establece que el dblar de los Estados
Unidos de América tiene curso legal irrestricto
con poder liberatorio ilimitado para el pago de
obligaciones en dinero en el territorio nacional, el tipo
de cambio entre el colon y el délar se fij6 a razén de
¢8.75 por US$1.00. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
la Compania no efectud transacciones significativas
en monedas distintas a la moneda funcional de los
estados financieros, salvo las transacciones de
creacidn de dinero electrénico por medio de Bitcoin,
moneda de curso legal a partir de 7 de septiembre
2021, las cuales son convertidas a dolar a través de un
tercero que asume el riesgo cambiario. SPDE Mobile
Cash, S.A. no retiene ningln activo ni obligaciones en
Bitcoin.

2.4 Cambios en politicas contables

Las politicas contables adoptadas por la Compaiiia
para la preparacion de sus estados financieros al 31
de diciembre de 2023 son consistentes con aquellas
que fueron utilizadas para la preparacién de sus
estados financieros al 31 de diciembre de 2022.
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2.5 Uso de Estimaciones y Criterios

La preparacion de los estados financieros requiere
que la gerencia de la Compafiia realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de
los activos y pasivos, la exposicién de los pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros,
asi como los ingresos y gastos por los periodos
informados. Los activos y pasivos son reconocidos
en los estados financieros cuando es probable que
futuros beneficios econémicos fluyan hacia o desde
la Compafiia y que las diferentes partidas tengan un
costo o valor que puede ser confiablemente medido.
Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que
se basan en el mejor criterio de la gerencia a la
fecha de los estados financieros, se modificaran con
respecto a las actuales circunstancias, los estimados
y supuestos originales seradn adecuadamente
modificados en el periodo en que se produzcan tales

cambios.

3. Resumen de
contables

las principales politicas

3.1. Moneda y transacciones en moneda extranjera
La moneda funcional de la Compania es el doélar
estadounidense. La Compafia

registra  sus

transacciones en moneda extranjera, cualquier
moneda diferente de la moneda funcional, al tipo de

cambio vigente a la fecha de cada transaccion.

3.2 Efectivo

El efectivo estd representado por el dinero en
efectivo y las inversiones a corto plazo altamente
liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres
meses a la fecha de adquisicién de estas.

3.3 Activos financieros

3.3.1Reconocimiento y medicién inicial de los activos
financieros

La Compafia determina la clasificacion de sus activos
financieros alafecha de sureconocimientoinicial. Los
activos financieros de la Compaiiia incluyen efectivo
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en caja y bancos, depoésitos en el BCR y fondos de
operacion, cuentas por cobrar comerciales y cuentas
por cobrar a compainiias relacionadas.

3.3.2Medicién subsecuente de los activos financieros
La medicién subsecuente de los activos financieros
depende de su clasificaciobn como se describe a
continuacién:

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos no financieros
no derivados con pagos fijos o determinados que
no son cotizados en un mercado activo y se miden
al costo segln el valor de las respectivas facturas
o documentos. Las pérdidas se reconocen en
resultados cuando las cuentas son dadas de baja o
por deterioro.

Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo
amortizado. Se incluyen en esta agrupaciéon las
inversiones en instrumentos financieros adquiridos
con la finalidad de conservarlos durante un
periodo y convertirlas en efectivo a corto plazo.
Los rendimientos devengados se reconoceran en

resultados.

3.3.3 Baja de activos financieros
Los activos financieros son dados de baja por
cuando los derechos

la Compafiia expiran

contractuales.
3.4 Pasivos financieros

3.4.1Reconocimiento y medicién inicial de los pasivos
financieros

La Compafiia determinalaclasificacion de sus pasivos
financieros a la fecha de su reconocimiento inicial.
Los pasivos financieros de la Compafiia incluyen
depoésitos recibidos desde distribuidores, cuentas
por pagar (incluyendo comparnias relacionadas) y
otras cuentas por pagar y gastos acumulados.
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3.4.2Medicién subsecuente de los pasivos financieros
La medicion subsecuente de los pasivos financieros
depende de su clasificacion como se describe a
continuacion:

Depésitos recibidos desde distribuidores
Correspondientes a depoésitos recibidos desde
distribuidores, en garantia por la creacion y entrega
de dinero electronico. Posterior al reconocimiento
inicial, los depbsitos recibidos son utilizados en el
corto plazo y transferidos hacia otros usuarios o
retirados conforme a la prestacion del servicio que
hagan uso los distribuidores hacia sus socios y

suscriptores finales.

Cuentas por pagar

Después del reconocimiento inicial, las cuentas
por pagar comerciales y otras cuentas por pagar y
gastos acumulados se miden al costo de las facturas
de compras o documentos por pagar. La Compainiia
reconoce las ganancias o pérdidas en el resultado
del periodo.

3.4.3 Baja de pasivos financieros

Los pasivos financieros son dados de baja por la
Compafiia cuando la obligacién ha sido pagada o
cancelada o bien su exigencia haya expirado. Cuando
un pasivo financiero es reemplazado por otro pasivo
financiero, la Compafiia cancela el original y reconoce
un nuevo pasivo financiero. Las diferencias que se
pudieran producir de tales reemplazos de pasivos
financieros son reconocidas en los resultados del
afio en que ocurran.

3.5 Reconocimiento de ingresos

3.5.1Ingresos por ventas de servicios

Los ingresos por la prestacion de servicios son
reconocidos cuando el importe de los ingresos
ordinarios pueda medirse con fiabilidad, es probable
que la Compainiia reciba los beneficios econémicos
derivados de la transaccion, el grado de terminacion
del servicio prestado, en la fecha del balance
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general, pueda ser medido con fiabilidad y que los
costos ya incurridos, asi como los que quedan por
incurrir hasta completar la prestacioén del servicio,
puedan ser medidos con fiabilidad. En el evento en
que los ingresos por venta de servicios no puedan
ser medidos en forma fiable, los ingresos son
reconocidos como tales en la cuantia de los gastos
reconocidos que sean considerados recuperables.

3.5.2 Ingresos por comisién

Los ingresos por comisiones en la prestacién de
servicios relacionados con los envios de dinero a
los suscriptores por medio de la intermediacion de
los distribuidores se reconocen en el estado del
resultado integral conforme se devengan, dentro
de los servicios que se prestan estan: retiro de
dinero, venta de tiempo aire, transferencia de dinero,
pagos de facturas, pagos en restaurantes y remesas
internacionales. Los rangos de porcentajes de cada
uno de los servicios fueron realizados en base a una
negociacion directa con el distribuidor mediante un
contrato firmado por las partes. Estas comisiones se
reconocen con base al principio de devengo, de tal
manera que se registran segln el mes en el que la
transaccion es ejecutada.

3.6 Impuestos

3.6.1Impuesto sobre la renta corriente

La Compafia calcula el impuesto a las utilidades
aplicando a la utilidad antes del impuesto sobre la
renta los ajustes de ciertas partidas afectas o no
al impuesto, de conformidad con las regulaciones
tributarias corriente,

vigentes. El impuesto

correspondiente al periodo presente y a los
anteriores, es reconocido por la Compafia como un
pasivo en la medida en que no haya sido liquidado.
Si la cantidad ya pagada, que corresponda al periodo
presente y alos anteriores, excede el importe a pagar
por esos periodos, el exceso es reconocido como un

activo.
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3.6.2 Impuesto de ventas

Los ingresos por ventas son registrados por la
Compafiia por los importes netos de impuesto sobre
las ventas, reconociéndose un pasivo por el importe
del impuesto sobre las ventas relacionado. Los
gastos y la adquisicidn de activos son registrados
por la Compafia por los importes netos de impuesto
sobre las ventas si tales impuestos son acreditados
a favor de la Compafiia por las autoridades fiscales,
reconociendo entonces el importe acumulado por
cobrar en el balance general.

3.6.3 Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido es determinado
utilizando el método pasivo aplicado sobre todas
las diferencias temporarias que existan entre la
base fiscal de los activos, pasivos y patrimonio neto
y las cifras registradas para propoésitos financieros
a la fecha del balance general. El impuesto sobre la
renta diferido es calculado considerando la tasa de
impuesto que se espera aplicar en el periodo en que
se estima que el activo se realizard o que el pasivo
se pagara. Los activos por impuestos diferidos se
reconocen sobélo cuando existe una probabilidad
razonable de su realizacion.

El importe en libros de un activo por impuestos
diferidos es sometido a revision en la fecha de cada
balance general. La Compafiia reduce el importe
del saldo del activo por impuestos diferidos, en la
medida que estime probable que no dispondra de
suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para
permitir cargar contra la misma la totalidad o una
parte, de los beneficios que conforman el activo por
impuestos diferidos. Asimismo, a la fecha de cierre
de cada periodo financiero, la Companiia reconsidera
los activos por impuestos diferidos que no haya
reconocido anteriormente.

La Compafiia reconoce el impuesto sobre la renta
y el impuesto sobre la renta diferido relacionado
con otros componentes del resultado integral. La
Compania compensa sus activos por impuestos
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corrientes y diferidos con sus pasivos por impuestos
corrientes y diferidos, respectivamente, cuando
le asiste el derecho exigible legal de compensar
los importes reconocidos ante la misma autoridad
fiscal y cuando tenga la intencién de liquidarlos por
el importe neto o de realizar el activo y cancelar el
pasivo simultdneamente.

3.7 Equipos

Los equipos se contabilizan inicialmente al costo
de adquisicibn menos su depreciacion acumulada
y las pérdidas acumuladas por deterioro, si
las hubiese. Estos costos incluyen el costo del
reemplazo de componentes del equipo cuando ese
costo es incurrido, si relne las condiciones para su
reconocimiento. Los desembolsos por reparacion y
mantenimiento que no reldnen las condiciones para
su reconocimiento como activo y la depreciacion, se
reconocen como gastos en el aflo en que se incurren.
La depreciacion se calcula bajo el método de linea
recta con base en la vida Gtil estimada para cada tipo
de activo. El valor residual de los activos depreciables,
la vida Gtil estimada y los métodos de depreciaciéon
son revisados anualmente por la Administracion y
son ajustados cuando resulte pertinente, al final de
cada afo financiero.

Las vidas Utiles estimadas se resumen a continuacion:

Vida (til estimada
de 3 a7 afos

Equipos y otros equipos

Los costos de construccidn e instalaciéon son
cargados a cuentas transitorias y posteriormente
transferidos a las respectivas cuentas de activo al
concluir las obras. Estas obras en proceso incluyen
todos los desembolsos directamente relacionados
con el disefo, desarrollo y construccion de inmuebles
u otros, mas los costos financieros imputables a la

obra.

Los costos estimados de la obligacion que tiene
la Compariia por concepto de desmantelamiento
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y retiro futuro de activos instalados en terrenos
arrendados soncapitalizadosalosactivosrespectivos
y amortizados en el plazo de arrendamiento del
terreno.

El importe de la amortizaciébn de esos costos
estimados es reconocido en los resultados del afo.
El importe de la respectiva provision sera disminuido
conforme se efectlen los desembolsos futuros de
efectivo.

Un componente de equipo de oficina y repuestos es
dado de baja cuando es desapropiado o cuando la
Compafiia no espera beneficios econdmicos futuros
de su uso. Cualquier pérdida o ganancia proveniente
del retiro del activo, calculada como la diferencia
entre su valor neto en libros y el producto de la
venta, es reconocida en los resultados del afio que
se produce la transaccion.

3.8 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma
separada son registrados inicialmente al costo.
Con posterioridad a su reconocimiento inicial, los
activos intangibles son contabilizados a su costo
menos la amortizacion y el importe acumulados de
cualquier pérdida por deterioro segln corresponda.
La Compariia registra como gastos los activos
intangibles generados internamente enlos resultados
del afio en que se incurren, excepto los costos de
desarrollo que si son capitalizados. El costo de los
activos intangibles adquiridos en una combinacion
de negocios es registrado a su valor razonable a la

fecha de adquisicion.

Las vidas (tiles de los activos intangibles son
definidas como finitas o indefinidas. Los activos
intangibles con vida Util finita son amortizados
bajo el método de linea recta sobre las vidas Utiles
estimadas de los activos, las cuales son revisadas por
la Compafiia anualmente. Los gastos por concepto de
amortizacion de activos intangibles son reconocidos
en los resultados del afio en que se incurren. Los
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activos intangibles con vidas Utiles indefinidas no
son amortizados y adicionalmente, sobre una base
anual, la Compafia efectla una evaluacién para
identificar disminuciones en el valor realizable o
cuando hechos o circunstancias indican que los
valores registrados podrian no ser recuperables. Si
dicha indicacion existiese y el valor en libros excede
el importe recuperable, la Compaiia valUa los activos
o las unidades generadoras de efectivo a su importe
recuperable.

Las ganancias o pérdidas que surjan al dar de baja un
activo intangible son determinadas por la Compafiia
como la diferencia entre producto de la venta o
disposicién y el importe neto en libros del activo
intangible y reconociéndolas en los resultados del
afo en que ocurre la transaccion.

Vida (til estimada
5 anos

Intangibles

4 Gestion de los Riesgos Financieros y
Operacionales

4.1Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de
las contrapartes no cumpla con las obligaciones
derivadas de un instrumento financiero o contrato
de compra y esto se traduzca en una pérdida
financiera. La Administracién ha establecido politicas
para el otorgamiento de crédito. Este esté sujeto a
evaluaciones en las que se considera la capacidad
de pago, el historial y las referencias de cada cliente
actual y potencial.

La exposicion al riesgo crediticio es monitoreada
constantemente de acuerdo con el comportamiento
de pago de los deudores. Al 31 de diciembre de 2023
y 2022, no existe una concentracién importante
de riesgo crediticio y la méaxima exposicidn esta
representada por el saldo registrado como se indica
en la nota 8.
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4.2 Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que una
entidad encuentre dificultad para cumplir con las
obligaciones asociadas con pasivos financieros que
se liquiden mediante la entrega de efectivo u otro
activo financiero. La Compafiia da seguimiento diario
a su posicién de liquidez, mantuvo activos liquidos
mayores que los pasivos liquidos, considerando el
vencimiento de sus activos financieros y efectla
peridbdicamente proyecciones de flujos de efectivo
con el objeto de detectar oportunamente los
potenciales faltantes o excesos de efectivo para

soportar sus operaciones.

El siguiente cuadro resume los vencimientos de los
pasivos financieros de la Compaiiia con base en los
compromisos de pago:

De1a12
meses

Det1ab
Ala vista afios Total

Al 31 de diciembre de 2023:
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar a
relacionadas

Otras cuentas por pagar y gastos
acumulados
Provisiones
Depdsitos
distribuidores

©»

- $6,254,925 § $ 6,254,925
partes

422,402 1,026,602 1,449,004
204,976

120,827

204,976
120,827
recibidos desde

6,892,522

0oL, 044

- - - 689252
$7,003.130 $1.026,602

©»

De1a12
meses

Det1ab
Ala vista afios Total

Al 31 de diciembre de 2022:

Cuentas por pagar $
Cuentas por pagar a partes
relacionadas

Otras cuentas por pagar y gastos
acumulados
Provisiones
Depositos
distribuidores

- $1.503,294 § - § 1,503,294

666,462 1,202,893 1,869,355
176,210

434152

176,210
434,152
recibidos desde

6.241.176 6.241.176

$ 6241176 $2,780118 $1.202,893 $10.224187

4.3 Riesgo Operacional

Es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o
indirectas, relacionadas con los procesos de la
Compafiia, de personal, tecnologia e infraestructuras,
y de factores externos que no estén relacionados a
riesgos de crédito, mercado y liquidez, tales como
los que provienen de requerimientos legales y
regulatorios y del comportamiento de los estandares
corporativos generalmente aceptados.

Gestion de los Riesgos por parte de la Compaiiia
Al 31 de diciembre de 2023, en cumplimiento del

articulo 26 de las Normas Técnicas de Gestion
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Integral de Riesgo para las Entidades Financieras
(NRP-22) emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF), que literalmente dice: “Las
entidades deberan divulgar de manera resumida en
las notas a los estados financieros de cierre anual la
forma de como gestiona los riesgos y el cumplimiento
de sus politicas”; se indica lo siguiente:

SPDE Mobile Cash, S.A. (Mobile Cash), debido a su
naturaleza del negocio, se enfoca en la gestiéon de
los riesgos de tipo Operacional y Reputacional de
acuerdo con lo establecido en su articulo 17 de las
Normas previamente mencionadas, para lo cual ha
desarrollado un marco de Gobierno Corporativo
y Control Interno, que garantiza la proteccion de
los bienes de los clientes, inversionistas y partes
interesadas.

Para SPDE Mobile Cash, S.A. la gestion de riesgos
constituye un pilar fundamental en el sustento de la
estrategia de operacion y desarrollo de la Entidad. El
modelo de gestion de riesgos se basa en un proceso
ciclico compuesto por las etapas de: identificacion,
medicion, controlar y mitigacién, monitoreo vy
comunicacién; el cual considera factores de riesgo
tales como: personas, procesos, tecnologia de
informacién y eventos externos. La administracion
de riesgos se centra en una premisa, cuyo objetivo
es lograr que cada empleado administre el riesgo
inherente a los procesos donde participa durante sus
actividades diarias reduciendo su riesgo residual a un
valor inferior a 2.00 sobre 9.00, el cual corresponde

al apetito de riesgo de la entidad.

Estrategia Utilizada para la Gestion de Riesgo

El modelo de gestion de riesgos SPDE Mobile Cash,
S.A, se basa en un marco de control interno, cuyos
elementos aseguran que la entidad opere dentro del
apetito de riesgo establecido por la organizacion. Los
elementos del marco de control son los siguientes:

a) Un gobierno corporativo robusto, con una
estructura clara donde comités especificos de
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manera independiente toman decisiones y giran
instrucciones, con el propésito de mantener la
exposicion al riesgo dentro de los limites aceptables
por la organizacién.

b) En fomento de una cultura de administraciéon de
riesgos, en donde todos los participantes de los
procesos de la organizaciéon estan conscientes y
tienen el conocimiento de los riesgos a los que se
expone la Entidad, lo que les permite de manera
diligente mitigarlos conforme a lo establecido en el
marco de control interno.

c) Un Comité como instancia colegiada, delegada por
la Junta Directiva con suficiente empoderamiento
para la gestién de riesgos dentro de la organizacion,
cuyas funciones principales son:
1) Evaluar, revisar y proponer para aprobacién de la
Junta Directiva las estrategias, politicas, manuales
y planes de continuidad del negocio de gestion del
riesgo operacional;
2) Supervisar que la gestion del riesgo operacional
sea efectiva y que los eventos de riesgos sean
consistentemente identificados, evaluados,
mitigados y monitoreados; y
3)Proponerlos mecanismos paralaimplementacion
de las acciones correctivas requeridas en caso de
que existan desviaciones con respecto al nivel de

tolerancia al riesgo operacional.

d) Un conjunto de procesos claves interrelacionados
para la planificacion de la estrategia de Gestion de
Riesgo de la Entidad, que incorpora una metodologia,
de un ciclo de gestion de riesgo y un plan de
mitigacion de los riesgos que estéan fuera del apetito
establecido por la organizacién.

e) El cumplimiento oportuno de los requerimientos
de los reguladores y supervisores, se incorporan en
la gestion diaria de los riesgos.

f) Como tercera linea de defensa, la evaluacién
independiente por parte de auditoria interna y
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externa, para garantizar la efectividad del marco
de control interno, la Gestibn de Riesgo y de
cumplimiento a la legislaciéon y regulacion aplicables.

g) Monitoreo y comunicaciéon constante de los
niveles de exposicion de riesgo en consideracién de
la dindmica del negocio.

h) La Unidad de Riesgo, como responsable de
asegurar la ejecucion del ciclo de gestion de riesgos,
con suficiente autoridad dentro de la organizacion
para procurar que todos los participantes de los
procesos, como primera linea de defensa ejecuten
las actividades de control necesarias para prevenir
que los riesgos se materialicen o en su defecto sean
detectados de manera temprana.

Procesos para la Gestion Integral de Riesgos

a) A partir de la estrategia de Riesgo la Entidad,
se establecen los siguientes procesos para
una adecuada gestion de riesgos: a) técnicas y
mecanismos de control que convergen para mitigar
los riesgos inherentes a los procesos; b) ciclo de
gestion de riesgos, que interrelacionan las siguientes
fases: identificacion, medicién, control, mitigacion,

monitoreo y comunicacion.

b) Las etapas de identificacion, medicién y control
y mitigacion de riesgo forman parte de la evaluacion
de riesgos, el cual se realiza una vez al afio, con el
objeto de mantener actualizado el perfil de riesgo
de la entidad y asegurar que exista un adecuado
plan de mitigacién, que mantenga la exposicién de
riesgo residual dentro de los niveles de tolerancia
establecidos por la organizacion.

c) SPDE Mobile Cash, S.A, todos los afios actualiza la
matriz de riesgos, la cual constituye una herramienta
de control y gestidon utilizada para identificar las
actividades relacionadas a procesos y productos
mas importantes, asi como también, la clasificacién
y nivel de riesgos inherentes a estas actividades.
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d) El proceso de Monitoreo y comunicacion es la
etapa que consiste en verificar la efectividad de
los controles, con el objeto de prevenir o detectar
deterioros que pudiesen permitir la materializacion
de un riesgo o impacto méas allad de lo aceptable por
el apetito de la Entidad.

e) Para ello la Gerencia de Riesgos, ha desarrollado
un esquema de monitoreo, que

seguimiento de indicadores de Control Interno, y

incluye un

tres autoevaluaciones coordinadas por la casa Matriz
para la medicion del grado de efectividad de su
marco de control interno.

Componentes para la Gestion Integral de Riesgos:
a) Dentro de la metodologia de Gestion de Riesgo,
SPDE Mobile Cash, S.A, determina de manera
cuantitativa, por medio del impacto financiero y
probabilidad de ocurrencia, el riesgo inherente a los
procesos y actividades que realiza la organizacion.

b) Como resultado, se obtiene un mapa de riesgo
inherente a partir de multiplicar la probabilidad de
ocurrencia por el impacto financiero, de tal manera
que se identifique todos los riesgos que estan fuera
del apetito de la organizacion.

c) Enseguida, se identifican los controles existentes
para la mitigacion de los riesgos inherentes o la
necesidad de ampliar los existentes o crear nuevos.

d) Adicionalmente, se verifica el nivel de madurez y
efectividad de los controles existentes.

e) Luego, se establece el nivel de mitigacion que cada
control existente ejerce en funcién de su madurez
sobre el riesgo inherente

f) Como resultado de la ejecuciéon de controles
sobre los procesos, el riesgo inherente es reducido
a una exposicion residual, procurando que este se
encuentre debajo del apetito de riesgo de la entidad.

18

R RRRRNRSSSSBEEESESEESEEEIEEEEGGEEEEBBEEEEBGEBBEE.
° ~ ,
ticomoney i

g) En funcién del apetito de riesgo, el riesgo residual
puede clasificarse como: bajo, medio, medio alto y
alto

h) También, existe la posibilidad que un riesgo se
aceptado por la Organizacion, siempre y cuando
este se encuentre lo mas cercano posible al apetito
de riesgo y se apliquen controles compensatorios
necesarios.

i) Por Gltimo, se determina el perfil de riesgo de la
entidad en funciéon de la cantidad y nivel de los
riesgos residuales identificados.

Estructura documental para la Gestion de riesgos:
La Junta Directiva de Mobile Cash aprobé en el
afo 2023 los documentos actualizados que rigen
internamente la Gestion de Riesgo Operacional, cuyo
contenido procura cumplir con lo establecido en las
normas emitidas por el Banco Central de Reserva, asi
como las leyes en materia de Inclusidon Financiera,
marco regulatorio de Prevencién de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo, asi como
también las leyes directamente relacionadas a los
Servicios de Proveeduria de Dinero Electronico. Entre
los documentos son los siguientes:

Documentos relacionados a la Gestion de Riesgos
a.Manual de Gestion Integral de Riesgos SPDE, Mobile
Cash, S.A.

b. Politica de Gestion Integral de Riesgo SPDE, Mobile
Cash, S.A.

c. Manual de Gestion de Fraude de SPDE Mobile
Cash, S.A.

d. Politica Antifraude SPDE Mobile Cash, S.A.

Documentos relacionados a Etica y Cumplimiento
a. Coédigo de conducta.

b. Politica eleva tu voz

c. Politica de patrocinios y donaciones

d. Politica de regalos y entretenimientos

e. Politica de conflicto de intereses

f. Politica de gestion de terceros
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g. Politica de operaciones vinculadas
h. Politica antifraude Politica anticorrupcion y
soborno

Sobre la base anteriormente detallada, Ia
Administracién de SPDE Mobile Cash, S.A., considera
que gestiona y mitiga de manera efectiva el riesgo
operacional.

5. Efectivo
La compafiia posee efectivo restringido al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 segln se revela en las
notas 6 y 10.

2023
$ 5,018,713

2022
$ 1,662,184

Efectivo
6. Deposito Restringido en el Banco Central de
Reserva
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafiia
posee un saldo de depébsito en el Banco Central
de Reserva (BCR) y su correspondiente saldo de
dinero electrénico por las obligaciones de pago de
la Compafiia con los titulares de registro de dinero
electrénico, mas el dinero electrénico convertido
para futuras asignaciones a sus clientes, segln el
detalle siguiente:

2023 2022

Saldo de depésito de dinero electrénico en BCR

obligaciones con titulares $ 5,670,496 $ 5,670,492
Fondo de operacion en BCR de dinero electrénico para

futuros pagos o asignaciones 2,519,998 2.519.994
Saldo de Depésito y fondo de operacion en BCR (nota 10) 8,190,494 8,190,486
Pasivo por registro de dinero electrénico (Nota 14) (6.892,522) 6.241.176)
Exceso de depdsito en BCR versus Pasivo por registros

de dinero electrénico 1,297,972 $__ 1949310

7. Inversiones Financieras
Al 31 de diciembre de 2023 la Compafiia no cuenta
con inversiones financieras.

8. Cuentas por Cobrar, Neto

2023 2022

Cuentas por cobrar (a) $ 1,548,254 $ 1,572,711
Menos: estimacion para cuentas incobrables (9,700) (14,152)

1,538,554 1,558,559
Crédito fiscal IVA 1,990,633 1,905,584
Comisiones pendientes de facturar 137,265 106,845
Otras cuentas por cobrar 37,289 62,312

3,703,741 3,633,300
Menos: Crédito fiscal IVA por cobrar — largo plazo (1,990,633) (1,897,869)

$ 1,713,108 S __ 1,735,431
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(a) Estas cuentas por cobrar incluyen cuentas por
cobrar por pagos de facturas, cobros de remesas
internacionales, por retiro de efectivo y reembolsos
a billeteras prefondeadas pendientes de recibir.

Al 31 de diciembre de 2023, se ha realizado el analisis
del crédito fiscal por IVA y se ha determinado que
el importe total sera recuperable en el largo plazo, a
pesar de las liquidaciones tributarias mensuales.

Los plazos de vencimiento de las cuentas por cobrar
se extienden hasta 30 dias contados a partir de
la fecha de emision de las respectivas facturas.
Las cuentas por cobrar no estan sujetas a ningln
descuento por pronto pago, no generan intereses
excepto intereses por mora y son recuperables en
la moneda funcional de los estados financieros. Un
detalle del movimiento de la estimacion por deterioro
se presenta a continuacion:

2023 2022
Saldo al inicio del afio $ (14,152) $
Reversion de la estimacién 4,452 -
Importes acreditados en la estimacion - (14,152)
$ (9,700) $ (14,152)

Un detalle de las cuentas por cobrar con atraso en su
recuperacion, pero no deterioradas al 31de diciembre
de 2023 y 2022 se presenta a continuacion:

Sin atraso ni Deunoa De3tla Mas de 90

deterioro 30 dias 90 dias dias Total
31 de diciembre de 2023 $ 1,315,875 § 172,489  § 40,490 § 9,700 $_ 1,538,554
31 de diciembre de 2022 $ 1217699 § 131,768 § 194940 § 14,152 $ 1,558,559

9. Saldos y transacciones con compaiias
relacionadas

Un detalle de los saldos por cobrar y por pagar a
partes relacionadas se presenta a continuacion.

Relacion 2023 2022
Cuentas por cobrar a partes
relacionadas a corto plazo
Otra parte
Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. relacionada $ 139,041 $ 167,124
$ 139,041 $ 167,124
Cuentas por pagar a partes relacionadas
a corto plazo
Otra parte
Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. relacionada $ 309,528 $ 666,462
Otra parte
Millicom Spain, S.L. relacionada 112,874 -
422,402 $ 666,462
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Un detalle de los saldos por cobrar y por pagar de
largo plazo a partes relacionadas se presenta a
continuacioén:

Relacién 2023 2022
Cuentas por cobrar a partes
relacionadas
Otra parte
Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. relacionada $ 494,852 $ 726,300
Otra parte
Millicom International Cellular S.A. relacionada 52,750 52,750
$ 547,602 $ 779,050
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Otra parte
Millicom Spain, S.L. relacionada 536,348 678,347
Otra parte
Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. relacionada 490,184 524 476
Millicom International One S.L. Controladora 70 70
$ 1,026,602 $ 1,202,893
Un detalle de las transacciones con partes

relacionadas en el afio se presenta a continuacion:

Relacion 2023 2022
Otra parte
Telemdvil El Salvador, S.A. de C.V. relacionada
Ingresos
Ingresos por comision de colecturia $ 498,060 $ 527,994
Ingresos por servicios de personal $ 175,624 $ 175,624
Ingresos por servicio de paquetigo $ 148,510 $ 170,256
Ingresos por servicio de recargas $ 85,744 $ 154,394
Costos v gastos
Gastos de personal administrativo y ventas $ (324,398) $ (321,601)
Gastos de publicidad $ (133,197) $ (133,162)
Préstamos recibidos e intereses
Intereses devengados $ (6,809) $ (3,289)

Términos y condiciones de las transacciones con
partes relacionadas

Las transacciones entre partes relacionadas se
efectlan a precios acordados entre las partes y de
acuerdo a las politicas del grupo. Las cuentas por
cobrar y por pagar a partes relacionadas no tienen
garantias, no generan intereses y son recuperables
o0 pagaderas en efectivo. Los vencimientos de las
cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas
se extienden hasta 90 dias contados a partir de la
fecha de emisién de los respectivos documentos
o facturas, no estadn sujetas a ningln descuento
por pronto pago, y son recuperables o pagaderas
en la moneda funcional de los estados financieros.
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Compafiia
no ha registrado ninguna pérdida relacionada con
la recuperacion de las cuentas por cobrar a partes
relacionadas.
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10 Depositos en BCR y fondos de operacion

2023 2022
Depositos en BCR $ 5,670,496 $ 5,670,492
Fondos de operacion 2,519,998 2,519,994
Depositos recibidos y fondos de operacién en BCR 8,190,494 8,190,486
Fondos de operacién en Bancos Comerciales - -
$ 8,190,494 $ 8,190,486

Los fondos de operacién en Bancos Comerciales

corresponden a depbdsitos realizados por los
distribuidores para pago a colectores y creacion
de dinero electrénico, se encuentran en las cuentas
bancarias del Banco de América Central, Banco

Industrial y Banco Cuscatlan que posee la Compainiia.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Compafiia
mantiene efectivo restringido por
de $8,190494 vy $8,190,486,
correspondiente

un monto
respectivamente,
principalmente a  depbsitos

recibidos de los distribuidores.

Estos saldos incluyen fondos para la operatividad del
negocio conformados por:

2023 2022
Capital de trabajo de la Compaiiia $ 1,368,066 $ 1,368,062
Calleja, S.A. de C.V. 432,873 432,873
Western Union 406,299 406,299
Money Gram 212,868 212,868
Banco Cajas 67,029 67,029
Kiosco Plaza Mundo 32,863 32,863
Fondos de operacion $ 2,519,998 $ 2,519,994
11 .Equipo
Otros
Equipos Equipos Totales

Costo o valor razonable:

Al 1 de enero de 2022 $ 431,558 $ 138544 § 570,102
Adiciones 54,011 = 54,011
Al 31 de diciembre de 2022 $ 485,569 $ 138,544 $ 624,113
Adiciones 69,917 - 69,917
Al 31 de diciembre de 2023 $ 555,486 $ 138,544 $ 694,030
Depreciacion acumulada:

Al 1 de enero de 2022 $ (364,415) $ (128,924) $ (493,339)
Depreciacion del afio (49,467) (9,623) (59,090)
Al 31 de diciembre de 2022 $ (413,882) $ (138,547) $ (552,429)
Depreciacion del afio (54,595) - (54,595)
Al 31 de diciembre de 2023 $ (468,477) $ (138,547) $ (607,024)
Valores netos

Al 31 de diciembre de 2023 $ 87,009 $ (3) ¢ 87,006
Al 31 de diciembre de 2022 $ 71,687 % (3) % 71,684
Al 1 de enero de 2022 $ 121,154 $ 9,620 $ 130,774
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12. Intangibles

Desarrollo de Intangibles —
intangibles Otros Softwares Totales

Costo o valor razonable:

Al 1 de enero de 2022 $ 808423 § 131417 § 3,158,879 $ 4,098,719
Adiciones 563,840 N 56,288 620,128
Reclasificaciones (1,307,667) - 1,307,667 -
Al 31 de diciembre de 2022 $ 6459 $ 131,417 $ 4,522,834 $ 4,718,847
Adiciones 67,717 877 501,584 570,178
Reclasificaciones (50,373) - 50,373 -
Al 31 de diciembre de 2023 § 81,940 $ 132,294 $ 5,074,791 $ _ 5,289,025
Amortizacién acumulada

Al 1 de enero de 2022 $ -8 (129,227) $  (1,319,440) $ (1,448,667)
Amortizacion del afio - (2,190) (771,797) (773,987)
Al 31 de diciembre de 2022 $ S (131417) $  (2,091,237) $ (2,222,654)
Amortizacién del afio - (877) (1,094,028) (1,094,905)
Al 31 de diciembre de 2023 $ -8 (132,294) $ (3,185,265) $ _ (3,317,559)
Valores netos

Al 31 de diciembre de 2023  $ 81,940 $ - 1,889,526  $ 1,971,466
Al 31 de diciembre de 2022 $ 645% $ -3 2,431,597 $ _ 2,496,193
Al 1 de enero de 2022 $ 808423 $ $2,190 $ 1,839,439 $_ 2,650,052

13. Otros activos no circulantes
Al 31 de diciembre de 2023 la compafiia no posee
otros activos no corrientes (2022: $25,084).

14. Depositos recibidos desde distribuidores
(Pasivo por Dinero Electrénico)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Compafiia
mantiene un saldo por pagar de $6,892522 vy
$6,241,176, respectivamente, correspondiente a la
creacion y distribucién de dinero electrénico para
distribuidores Tigo Money, socios y suscriptores.

15. Préstamos por pagar

Al 31 de diciembre de 2023 la Compaiiia no posee
préstamos por pagar a entidades del sistema
financiero local o internacional, ni con otras entidades
independientes.

16. Cuentas por Pagar

2023 2022

Cuentas por pagar colectores $ 6,143,816 $ 1,380,630
Cuentas por pagar por activos tangibles 111,109 122,664
$ 6,254,925 $ __ 1,503,294

Los plazos de vencimiento de las cuentas por pagar
a proveedores se han negociado desde 30 hasta
90 dias contados a partir de la fecha de emisién de
los respectivos documentos o facturas, no generan
intereses excepto intereses de moray son pagaderas
en la moneda funcional de los estados financieros.

17. Provisiones
Al 31de diciembre de 2023 y 31de diciembre de 2022
las provisiones se integran de la siguiente manera:
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2023 2022
Provisién por pago de comisiones y otros $ 117,808 $ 392,428
Provision por compra de bienes y servicios 3,019 41,724
$ 120,827 $ 434,152

18. Otras Cuentas por Pagar y Gastos
Acumulados

2023 2022
Retenciones de impuestos por pagar $ 128,054 $ 92,880
Pagos anticipados recibidos 42,239 67,112
Otros pasivos corrientes 34,683 16,218
Deposito de Suscriptores - -
$ 204,976 S 176,210

19. Ingresos Diferidos
Al 31de diciembre de 2023 y 31de diciembre de 2022
la Compafiia no ha reconocido ingresos diferidos.

20. Patrimonio

Capital social

El capital social suscrito y pagado al 31 de diciembre
de 2023 y 2022 esta representado por 78,430 y
174,761 acciones, respectivamente, con un valor
nominal de $100 cada una y un valor total de
$7,843,000 y $17,476,100, respectivamente.

El 20 de septiembre de 2022 se determiné en Junta
General Extraordinaria de Accionistas en el Acta
ndmero once la aplicacion de pérdidas acumuladas
por $9,633,100, dicha resolucion es realizada en dos
etapas, la primera es por las pérdidas acumuladas a
diciembre 2021 y la segunda etapa por las pérdidas
acumuladas al 30 de junio de 2022. La disminucion
del capital social y modificacion del pacto social de
la sociedad se acordd en resolucidn del Consejo
Sistema

Directivo de la Superintendencia del

Financiero en sesién CD-35-2022.

Los nuevos pactos sociales, uno por cada etapa
de aplicacién de pérdidas acumuladas, fueron
registrados el 28 de marzo de 2023 y 17 de agosto
2023, respectivamente, en Centro Nacional de
Registros.

Al 31 de diciembre de 2023 se realizd la etapa | de
absorcidon de la pérdida acumulada con disminucion
de Capital Social por $7,786,200 vy la etapa Il por
$1,846,900.
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Reserva legal

El Cédigo de Comercio de El Salvador establece el
registro contable de una reserva legal equivalente al
7% de la utilidad antes de impuesto sobre la renta.
El limite legal de dicha reserva seré la quinta parte
del capital social. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022
la reserva legal ascendi6 a $10,483, para ambos
periodos.

De acuerdo con la Ley de Impuesto sobre la Renta, el
importe que se determine para la reserva legal sera
deducible, hasta por el maximo de dicha reserva,
para el céalculo de impuesto sobre la renta. Las dos
terceras partes de las cantidades que aparezcan
en la reserva legal deberadn tenerse disponibles o
invertirse en valores mercantiles salvadorefios o
centroamericanos de facil realizacion; la otra tercera
parte podra invertirse de acuerdo con la finalidad de
la sociedad.

21. Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de
2022 la Compaiiia no posee pasivos contingentes ni
activos contingentes.

22. Garantias Otorgadas
Al 31de diciembre de 2023 y 31de diciembre de 2022
la Comparfiia no posee otras garantias otorgadas.

23. Impuesto sobre la renta corriente y diferido
La Companiia es contribuyente del impuesto sobre
la renta y presenta la declaracion de dicho impuesto
sobre utilidad gravable y por el periodo de 12 meses
que terminan el 31 de diciembre de cada afio. La tasa
de impuesto sobre la renta vigente en El Salvador
al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es del 30% para
ambos periodos. La tasa efectiva de impuesto sobre
la renta es de 0% para el periodo que termind el 31
de diciembre de 2023 y 2022. Los componentes del
impuesto sobre la renta divulgados en el estado de
resultados se detallan a continuacion:

ticomoney 4
2023 2022
Impuesto sobre la renta corriente $ - $
Efecto en resultados del impuesto sobre la renta diferido -
$ - 8

El impuesto sobre la renta corriente fue estimado
como se muestra en la siguiente conciliacion:

2023 2022
Pérdida antes del impuesto sobre la renta $ (2,047,261) $ (2,768,687)
Mas:
Gastos no deducibles 309,302 141,850
Menos:
Otras deducciones fiscales - -
Pérdida fiscal (1,737,959) (2,626,837)
Impuesto sobre |a renta 30% - -
Menos:
Anticipos a cuenta del afio y remanente de impuesto sobre
la renta del afio anterior (150,358) (132,902)
Anticipo a cuenta pendiente de reclasificar (1,769) (1,769)
Impuesto sobre |a renta por recuperar $ (152,127) $ (134,671)

El plazo de prescripcién para la revisidn por las
autoridades fiscales de afios anteriores es de 3
anos. Al 31 de diciembre de 2023 no se determinaron
componentes del impuesto sobre la renta corriente.

El movimiento anual del activo por impuesto sobre la
renta se presenta a continuacion:

2023 2022
Impuesto sobre la renta por recuperar al inicio del afio $ 134,671 S 118,603

Otros ajustes en impuesto sobre la renta 1,769

Menos - Impuesto sobre la renta corriente -

Menos — Remanente de impuesto sobre la renta

acreditado del periodo (46,403) (49,224)
Mas- Anticipo a cuenta de impuesto sobre la renta

determinado en el afio 62,090 65,292

Impuesto sobre la renta por recuperar $ 152,127 S 134,671

El movimiento anual del pasivo por impuesto diferido
se presenta a continuacion:
diciembre de

31 de diciembre 1 de enero

2023 2022 2022 2023 2022
Activos por impuesto sobre la

renta diferido:

Impuesto sobre la renta

diferido por reserva de

incobrables, provisiones

laborales y provision para

retiro de activos $ -3 13,148 $ 13,148 $ -$ 13,148
Activo por impuesto sobre la

renta diferido 13,148 13,148 13,148
Pasivos por impuesto sobre la

renta diferido:

Depreciacion acelerada para

efectos impositivos 21,234 21,234 21,234
Pasivo por impuesto sobre la

renta diferido 21234 $ 21,234 21,234

Gasto  (ingreso) impuesto
sobre |a renta diferido $ -$ 8,086
Pasivo por impuestos sobre la

24.Ingresos por comisiones

2023 2022

Comisiones por pago de facturas $ 1,410,172 § 1,422,479
Comisiones por remesas internacionales 660,550 729,053
Ingreso por comision de colecturia 498,060 527,994
Comisiones por retiro (cash out) 416,726 525,225
Ingresos por servicios de personal 175,624 175,624
Ingreso por servicio de paquetigo 148,510 170,256
Ingreso por servicio de recargas 85,744 154,394
Otros ingresos por comisiones 7,418 7,622

$_ 3,402,804 $_ 3712647
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25. Costos

2023

1,107,149 S
722,744
522,676
176,745

44,016
(4,452)

2022

1,072,065
834,364
765,056
201,344

38,415
14,152

Comisiones por pago de facturas $
Comisiones por remesas internacionales

Comisiones por recarga (cash in)

Comisiones por retiro (cash out)

Otros costos por comisiones

Estimacion para cuentas incobrables

$ 2568878 S 2925396

26. Gastos de Operacion

2023

1,149,500 S
873,040
221,642
153,456
143,561
133,197
87,219
63,879
7,097
1,277
177,552

$ 3,011,420 S

2022

833,077
813,552
1,163,812
111,167
253,896
133,189
60,375
74,967
6,850
106,071
271,293
3,828,249

Gastos por depreciacion y amortizacién $
Costos de personal

Incentivos y regalos

Papeleria y utiles

Honorarios y asesorias

Gastos de publicidad
Honorarios de auditorias
Comision de colecturia bancaria
Honorarios fiscales

Comisiones de adquisicion
Otros gastos

27.Ingresos y gastos financieros Ingresos
financieros

Los ingresos financieros corresponden a intereses
ganados, los cuales fueron generados a través de
varios depdsitos en cuentas bancarias.

2023 2022

Intereses ganados $ - S

Gastos financieros

2023
6,809 $
6,286

$ 13,095 §

2022
3,289
3,968
7,257

Intereses $
Cargos bancarios

28. Otros Ingresos

Los otros ingresos corresponden principalmente a
otros ingresos por comisiones de boleteria, ingresos
por comisiones por servicios USSD y ganancia
por terminacién de contrato con MasterCard, los
cuales no forman parte de los ingresos operativos
de la Compainiia. Los cuales al 31 de diciembre 2023
totalizan $143,328 (31 de diciembre 2022: $279,568).

29. Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de
2022 la Compafiia no posee procesos judiciales o
administrativos abierto.

30. Negocio en marcha

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023
han sido preparados bajo el postulado basico de
negocio en marcha. La continuidad de la Companiia
se basa intrinsecamente en el plan de crecimiento
de los negocios para los proximos 5 afios y al apoyo
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del Grupo Millicom. El negocio en 2023 a pesar de
tener una disminucion en ingresos, también se tiene
una disminucion en costos por cambio en esquema
de pago de comisiones a distribuidores y cadenas
de dinero electrénico, se espera un crecimiento mes
a mes a nivel de transaccionado en Tigo Money.

Desde finales de 2023 se ha iniciado un plan de
reestructuraciéon para revertir sustancialmente el
impacto negativo de los productos con déficit, asi
como una reestructuracién de gastos operativos
para generar eficiencias adicionales que ayuden
a minimizar de manera importante las pérdidas
anuales, esperando resultados de punto de equilibrio
en 2024.

La Administracién realiza una revisiébn financiera
periodica de las necesidades de inyeccién de capital
por parte de la Entidad, para evitar el riesgo de
negocio en marcha.

31. Hechos relevantes

Ley para facilitar la inclusion financiera

El 6 de febrero de 2018 fue emitida por el Consejo
Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero la notificacién que autoriza a Mobile Cash,
S.A. de CV. la modificacion de su pacto social, siendo
los principales cambios: la denominacién social, la
sociedad pasa a llamarse Sociedad Proveedora de
Dinero Electrénico Mobile Cash, S.A. (SPDE Mobile
Cash, S.A); finalidad de la sociedad y cambio en
régimen de capital, pasando de capital variable a
capital fijo por adecuacién a lo dispuesto en la “Ley

para facilitar la Inclusién Financiera”.

Dicha modificacion al pacto social fue inscrita en
el Registro de Comercio el dia 17 de abril de 2018
y posteriormente la Superintendencia del Sistema
Financiero autoriz6 oficialmente las operaciones de
SPDE Mobile Cash, S.A. en El Salvador a partir del
1 de agosto de 2018, fecha en la cual SPDE Mobile
Cash, S.A. da cumplimiento al traslado de los
fondos a la cuenta de depésito del Banco Central
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de Reserva para respaldar el cien por ciento del
dinero electrénico en circulacién y dar cumplimiento
conforme lo establecido en el articulo 10 de la Ley
para facilitar la inclusion financiera.

En diciembre de 2019, aparecié una nueva cepa
de coronavirus, denominada COVID - 19, que se ha
extendié por todo el mundo durante 2020. Para hacer
frente al impacto econémico y social del COVID-19,
entre otras medidas, el Gobierno de El Salvador
procedié a la declaracion del estado de emergencia
nacional, estado de calamidad publica y desastre
natural, mediante el decreto legislativo No. 593, del
14 de marzo 2020, y a la aprobacién de una serie de
medidas urgentes extraordinarias, mediante la Ley de
Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales
Concretos para Atender la Pandemia COVID-19,
mediante decreto legislativo No. 594, del 14 de marzo
de 2020. La pandemia se ha mantenido durante el
2021; sin embargo, el negocio de la Entidad no se ha
visto adversamente afectado.

En fecha 8 de junio 2021 la Asamblea Legislativa
aprobd el Decreto Legislativo No. 57, publicado en
Diario Oficial No. 110, Tomo 431 de fecha 9 de junio
del mismo afo, denominada “Ley Bitcoin”, el cual
entré en vigencia a partir del 7 de septiembre de
2021. Antes de la entrada en vigencia de la referida
Ley, se publicaron de la normativa, reglamentos y/o
lineamientos para la aplicacién de la referida Ley.

La Companiia realiz6 el analisis y evalud los efectos en
los procesos de negocio para dar cumplimiento a los
requerimientos de la Ley, se adecuaron los procesos
de negocio para permitir las transacciones de
compra de dinero electréonico por medio de Bitcoin.

Enfecha7dejulio 2021, 1a Junta General extraordinaria
de Accionistas aprob6 el aumento de Capital Social
por el valor de $6,000,000; suscrito en su totalidad
por Millicom International One,S.L. y a ser pagado en
efectivo, a fin de mejorar los ratios financieros de la
sociedad y en cumplimiento al art. 18 c) de la Ley
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para facilitar la inclusion financiera. Este acuerdo
se encuentra asentado en Acta No. 4 del Libro de
Junta General de Accionistas; por lo que el dinero
recibido del accionista se ha registrado en julio 2021
como pasivo al recibirse el cheque como aumento
del efectivo. Asimismo, en cumplimiento al Pacto
Social vigente de la sociedad y al art. 4 d) de la Ley
de Supervision y Regulaciéon del Sistema Financiero
se solicité la autorizacion a la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF), la cual se obtuvo en fecha 7
de octubre de 2021 por medio de resoluciéon No. DS-
DAJ-19534. Luego de esa fecha se realiz6 el proceso
de inscripcion en el Centro Nacional de Registro
del cambio en el pacto social quedando inscrito al
registro de comercio en fecha 7 de diciembre 2021, al
namero 72 del Libro 4488 del Registro de Sociedades
del folio 318 al folio 335, por lo que se procedi6 al
registro contable del incremento del capital social
por el monto antes mencionado, eliminando Ia
cuenta de pasivo que se registrd previo al inicio de la
autorizaciéon por parte de la SSF.

En fecha 17 de mayo 2022, la Junta General
extraordinaria de Accionistas aprobé el aumento de
Capital Social por el valor de $4,000,000, suscrito en
su totalidad por Millicom Spain, S.L. y a ser pagado
en efectivo, a fin de mejorar los ratios financieros
de la sociedad y en cumplimiento al art. 18 ¢) de la
Ley para facilitar la inclusién financiera. Este acuerdo
se encuentra asentado en Acta No. 8 del Libro de
Junta General de Accionistas, por lo que el dinero
recibido del accionista se registré6 en junio 2022
como pasivo al recibirse el cheque como aumento
del efectivo. Asimismo, en cumplimiento al Pacto
Social vigente de la sociedad y al art. 4 d) de la Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero
se solicitd la autorizacion a la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF), la cual se obtuvo en fecha
22 de julio de 2022 por medio de resolucién No. DS-
DAJ-18240. Luego de esa fecha se realiz6 el proceso
de inscripcion en el Centro Nacional de Registro
del cambio en el pacto social quedando inscrito al
registro de comercio en fecha 08 de agosto 2022, al
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namero 91 del Libro 4610 del Registro de Sociedades
del folio 388 al folio 403, por lo que se procedi6 al
registro contable del incremento del capital social
por el monto antes mencionado, eliminando la
cuenta de pasivo que se registrd previo al inicio de la
autorizacién por parte de la SSF.

El 20 de septiembre de 2022 se determiné en Junta
General Extraordinaria de Accionistas en el Acta
ndmero once, la aplicacién de pérdidas acumuladas
por resolucién de parte del Consejo Directo de la
Superintendencia del Sistema Financiero, tomado
en sesion CD-35-2022, y la disminucion del Capital
Social y modificacion del pacto social de la sociedad.
Al 31 de diciembre 2023 se ejecutd la etapa | en
marzo 2023 por $7,786,200 vy la etapa Il en agosto
2023 por $1,846,900.

32. Diferencias Significativas entre las Normas
Internacionales de Informacioén Financiera (NIIF)
y las Normas Contables Emitidas por el Comité
de Normas del Banco Central.

SPDE Mobile Cash, S.A. ha realizado una revisién de
las partidas que integran sus estados financieros,
las notas y sus revelaciones y no se han identificado
entre las Normas

diferencias  significativas

Internacionales de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)
y las normas contables emitidas por el Comité de

Normas del Banco Central de Reserva.

33. Eventos subsecuentes
La Administracion de la Compafila no tiene
conocimiento de ningln otro evento posterior,
ocurrido entre la fecha de los estados financieros y
la fecha de su emisién, que requiera la modificacién
de las cifras presentadas en los estados financieros

autorizados o de revelacion en las notas.

Marco Regulatorio de SPDE
Mobile Cash, S.A.

Apartirde suautorizacion como Sociedad Proveedora
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de Dinero Electrénico, Mobile Cash empieza a formar
parte integral del sistema financiero y, por lo tanto, es
sujeta a la aplicacién del marco regulatorio vigente
correspondiente al sector.

El objetivo principal de la regulacion en materia
de inclusion financiera y proveeduria de dinero
electrénico es fomentar mayor competencia en
el mercado financiero que brinde mas y mejores
beneficios a los consumidores en todo el territorio
nacional, asi como también brindar las garantias
minimas para asegurar transacciones solidas vy
seguras que ofrezcan confianza a los usuarios
respecto de la utilizacion de dicho servicio, logrando
asi una estabilidad financiera a largo plazo.

Entidades que Regulan a SPDE Mobile Cash, S.A.
ElBanco Central de Reserva de El Salvador (BCR) tiene
entre sus finalidades principales contribuir para que
el pais tenga un sistema financiero seguro, eficiente
y transparente, que brinde seguridad y confianza a la
poblacion y que apoye el crecimiento sostenido de la
economia; la de velar por el buen funcionamiento de
los sistemas de pago del pais y la de ofrecer anélisis,
estudios e investigaciones técnicas para propiciar la
toma de mejores decisiones en materia econdmica
y financia.

Por lo tanto, la Ley de Regulacién y Supervision del
Sistema Financiero le confiere al BCR la facultad
de aprobar el Marco Normativo Macro Prudencial
necesario para la aplicacion de las leyes que
regulan a los integrantes del sistema financiero y, en
consecuencia, la normativa especial derivada de la
Ley para Facilitar la Inclusion Financiera, regulando el
actuar de las entidades financieras.

Entidades que Supervisan a SPDE Mobile Cash, S.A.
La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)
es un ente integrado de supervisidn del sistema
financiero, el cual actla bajo el marco de la Ley de
Supervisidn y Regulacién del Sistema Financiero,
disefiado para vigilar y fiscalizar las operaciones
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de los integrantes del sistema financiero, contando
con facultades de inspeccion y vigilancia. Asimismo,
y no obstante estar integrada al BCR, cuenta
con autonomia tanto en lo administrativo, en lo
presupuestario y en el ejercicio de las funciones que
legalmente le corresponden.

Como consecuencia y, segln determina la Ley de
Regulacién y Supervision del Sistema Financiero, es
dicha Superintendencia la responsable de supervisar
a Mobile Cash en la prestacion del servicio de
proveeduria de dinero electrénico.

Principalesleyes y normativas que amparan nuestras
actividades operativas

a. Ley para Facilitar la Inclusién Financiera.

b. Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero.

c. Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

d. Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero
y de Activos.

e.Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera
(UIF)

f. Ley Especial contra Actos de Terrorismo.

g. Ley Bitcoin.

h. NASF-04 Normas Técnicas para la Constitucion de
SPDE.

i. NASF-06 Manual de Contabilidad para Sociedades
Proveedoras de Dinero Electrénico

j. NASF-O7 Normas Técnicas para el Inicio de
Operaciones y Funcionamiento de los Proveedores
de Dinero Electrénico

k. NASF-10 Normas Técnicas para la Remisién de
Informacién de Programas o Iniciativas de Educacion
Financiera.

l. NRP-15 Normas Técnicas de Auditoria Interna para
los Integrantes del Sistema Financiero

m. NRP-17 Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
n. NRP-19 Normas Técnicas para el Registro,
Obligaciones y Funcionamiento de Entidades que
realizan Operaciones de Envio o Recepcién de
dinero a través de subagentes o administradores de
subagentes.
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o. NRP-22 Normas Técnicas para la Gestion Integral
de Riesgos de las Sociedades Proveedoras de Dinero
Electrénico.

p. NRP-23 Normas Técnicas para la Gestion de la
Seguridad de la Informacion.

g. NRP-24 Normas Técnicas para el Sistema de
Gestidon de la Continuidad del Negocio.

r. NRP-36 Normas Técnicas para la Gestion de
los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y
Financiamiento al Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

s. NRP-37 Normas Técnicas para el Procedimiento
de Recoleccién de Informacién para el registro de
accionistas

Principales cambios normativos en 2023

En sesién No. CN-02/2023, de fecha 17 de marzo
de 2023, el Comité de Normas del BCR aprobd
las “Normas Técnicas para el Procedimiento de
Recoleccion de Informaciéon para el Registro de
Accionistas (NRP-37)", mediantelacual buscamejorar
la transparencia en el registro de accionistas de las
entidades financieras y su adecuada supervisidn por
parte de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Por otra parte, en el marco de la entrada en vigor de
la Ley Especial para la Reestructuracion Municipal, el
Comité de Normas aprobd6 en sesiéon No. CN-10/2023
del 28 de noviembre de 2023 la modificacion a las
“Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones
y Funcionamiento de Entidades que Realizan
Operaciones de Envio o Recepcidn de Dinero a Través
de Subagentes o Administradores de Subagentes
(NRP-19)" y de las “Normas Técnicas para el Inicio de
Operaciones y Funcionamiento de los Proveedores
de Dinero Electrénico (NASF-07)", con el objeto de
adecuarlas a la nueva estructura municipal nacional.

Finalmente, en sesion No. CD-21/2023, el Consejo
Directivo del BCR aprob6 la nueva version de las
“Normas para la Apertura y Utilizaciéon de la Cuenta
de Depdésito de los Proveedores de Dinero Electrénico
en el Banco Central de Reserva”, con vigencia a
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partir del 2 de octubre de 2023. Dichas normas
tienen como objeto regular la apertura y utilizacidn
de la cuenta de depésito de respaldo en el BCR,
mantener control sobre el dinero electrénico que
administran los Proveedores de Dinero Electrénico,
asi como establecer los lineamientos minimos
para la utilizacion de los sistemas de pago del BCR,
en la interaccién con sus usuarios finales y otros

participantes del ecosistema.

7 Gestion de Riesgo

‘ Identlf icacion
4- Monitore Gestion integrall
comunicaci de riesgos

3. Control y
mitigacion

. Medicion

Figura 1

La gestion de Riesgos de SPDE Mobile Cash es punto
esencial para la formacion y desarrollo del negocio
desde todas las areas involucradas; su modelo es
fundamentalmente un ciclo recurrente, compuesto
de las etapas mostradas en la figura

La metodologia empleada por SPDE Mobile Cash
para operar el ciclo de Gestién de Riesgos incluye
factores de riesgo provenientes de: Personas,
Procesos, Tecnologia de informacién y Eventos
Externos. Con este ciclo constante incorporado a las
operaciones de todas las unidades de SPDE Mobile
Cash, se genera una cultura Gestion de Riesgo desde
la mitigacion de riesgos inherentes o implicitos en
cada proceso mediante un marco de control interno
sblido que se enfoca en obtener el mejor beneficio
para los inversionistas y clientes.
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Marco Regulatorio

La gestidn de riesgos de SPDE Mobile Cash se
enfoca principalmente en el cumplimiento del marco
regulatorio establecido por el Banco Central de
Reserva, principalmente las normativas aplicables:
“Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos
delas Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico”
(NRP-22), “Normas Técnicas Para La Seguridad de
la Informacién” (NRP-23), “Normas Técnicas para
el Inicio de Operaciones y Funcionamiento de los
Proveedores de Dinero Electrénico” (NASF-07) y
“Norma de Gobierno Corporativo” (NRP 17).

Siendo la Superintendencia del Sistema Financiero
el ente supervisor que exige el cumplimiento de
la normativa antes mencionada, y la Gerencia de
Riesgos de Mobile Cash quien lidera las acciones
internas para el cumplimiento del marco regulatorio,
se genera un ambiente de control que garantiza a
las partes interesadas de SPDE Mobile Cash, que el
enfoque de los esfuerzos de la entidad se centra
en asegurar su adherencia a leyes, regulaciones,
lineamientos y especificaciones locales relevantes;
y que por lo tanto, son integralmente incorporados
a sus procesos de negocio, financieros legales y
operativos.

Estructura en SPDE Mobile Cash S.A. para la Gestion
de Riesgos.

Comité de riesgos

SPDE Mobile Cash S.A. cuenta con un Comité de
Riesgos cuya funcion es la de establecer directrices
que permitan a la compafiia operar en ambientes
donde la exposicién al riesgo este dentro de las
definiciones del apetito de riesgos de la entidad.
El Comité de Riesgos estd constituido segln lo
establecido en la NRP-17, articulo 25 y es responsable
del seguimiento de la gestidn integral de riesgo que
se ejercen de acuerdo con las disposiciones de las
Normas NRP-22, llamadas “Normas Técnicas para
la Gestidon Integral de Riesgos de las Sociedades
Proveedoras de Dinero Electrénico”; adicionalmente,
es la autoridad en esta materia, cuyo objetivo de
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apoyar las labores realizadas por la Gerencia de
Riesgos; y opera como enlace entre la Gerencia de
Riesgos y la Junta Directiva de SPDE Mobile Cash.

Unidad de Riesgos

La Unidad de Riesgos tiene como objetivo garantizar
que el ciclo de Gestion de Riesgos se cumpla
identificando los riesgos que potencialmente
generen un nivel de exposicion de los activos y
pasivos tanto dentro o fuera del Balance de la
entidad. Esta area es independiente de las Unidades
de Negocio previniendo el conflicto de interés y
asegurando una adecuada segregacion de funciones
y responsabilidades. La Unidad de Riesgos es
responsable de reportar continuamente sus acciones
a Junta Directiva y al Comité de Riesgos, también
brinda acompafiamiento y asesoria en el ciclo de
Gestion de Riesgos a todas las Unidades de Negocio
de la entidad bajo la aplicacion de la metodologia
requerida por las “Normas Técnicas para la Gestiéon
Integral de Riesgos de las Sociedades Proveedoras

de Dinero Electréonico” NRP-22 en su articulo No. 13.

Las funciones y responsabilidades principales de la
Unidad de Riesgos son:

« Identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar
los riesgos en que incurre la entidad dentro de sus
diversas unidades de negocio y sus efectos en la
solvencia de la entidad.

« Elaborar el plan anual de trabajo de la Unidad y
someterlo a aprobacién del Comité de Riesgos.
 Disefiar y proponer al Comité de Riesgos, para la
aprobacién de la Junta Directiva, las estrategias,
politicas, procedimientos y los manuales respectivos
para la gestion integral de riesgos y de cada uno de
los riesgos especificos identificados, asi como sus
modificaciones.

*Proponer para su aprobacién metodologias, modelos
y pardmetros para la gestion de los distintos tipos de
riesgos a que se encuentra expuesta la entidad.

¢ Informar periédicamente al Comité de Riesgos o
quien haga sus veces, asi como a la Alta Gerencia,
sobrelaevoluciéndelos principales riesgos asumidos
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por la entidad, incluyendo el detalle de cambios
en los factores de riesgos aplicables y la evolucion
histérica de los riesgos asumidos por la misma.

« Dar seguimiento peridédico alas acciones correctivas
presentadas por las unidades para la mejora en la
gestion integral de riesgos, los cuales deberé hacer
del conocimiento al Comité de Riesgos y la Alta
Gerencia.

+ Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de
exposiciones al riesgo, sus niveles de tolerancia por
tipo de riesgo cuantificables y proponer mecanismos
de mitigacién a las exposiciones e informar al Comité
de Riesgos.

* Realizar monitoreo periédico de los resultados
de la aplicacién de las metodologias, herramientas,
modelos y cumplimiento de limites de tolerancia.

Gestiones relevantes de la Unidad de Riesgos en el
afio 2023

Durante el afio 2023 se realizaron una serie de
actividades relevantes lideradas por la Gerencia
de Riesgos. Se detalla a continuacién una breve
descripcién de estas de acuerdo con la tematica

respectiva.

Sesiones de Comité de Riesgos
Durante el afio 2023 se realizaron 4 sesiones
Ordinarias de Comité de Riesgos. Entre los puntos
mas destacados segln lo presentado en cada sesion

se pueden mencionar:

* En el mes de marzo se realizé la primera sesién del
ano 2023 en la cual se presentaron los resultados
obtenidos durante el primer trimestre del afio del
plan de trabajo del mismo afo. La Gerencia de
Riesgos informdé que se finalizd6 con actividades
programadas en el plan de comunicacion del
primer trimestre. Algunas de las acciones relevantes
incluyen: en febrero 2023 se cumplié con la campana
de gestion de riesgos de control interno, y durante
marzo se completd la campana de ética relacionada
a declarar conflictos de interés y la campafa de

control interno dirigidas a empleados Tigo Money. Asi
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mismo, la Gerencia de Riesgos informo al Comité los
avances de las visitas de inspeccién de agentes en
cumplimiento a la NASF-07.

También se informdé al Comité que el informe con
los resultados de la Inspeccidn de Agentes realizada
durante el segundo semestre del 2022, segln lo
establecido en el articulo 28 de la Normas NASF-07,
fue remitido en la primera semana de febrero a la
Superintendencia del Sistema Financiero. En cuanto a
los riegos operacionales del primer trimestre del afio,
se informd de 12 riesgos resueltos oportunamente
sin mayor impacto financiero o de otra indole.

Sobre el marco de control interno, la Gerencia de
Riesgos informé al Comité que se cuenta con un
nuevo Plan de Control Interno para 2023, dentro del
cual se busca la formalizacion de todos los controles
que se encuentran en el manual de control interno.
Este plan consta de 3 fases, la fase 1 que se llevaria a
cabo entre marzo vy abril, la fase 2 que tendria lugar
entre junio a julio y la fase 3 que tomaria completarlas
los meses de septiembre y octubre.

La Oficial de Seguridad de la Informacion present6
las métricas de monitoreo de seguridad del primer
trimestre. Y, por Ultimo, la Gerencia de Continuidad
del Negocio informé de la programacion de las
pruebas de continuidad del negocio, basado en las
mejores practicas.

* En el mes de junio, la Gerencia de Riesgos informo
sobre el estatus de ejecucion del Plan Anual de
Trabajo que a la fecha se habia cumplido con todas
las actividades programadas entre los meses de
enero a mayo, mientras que en el mes junio se tenia
un avance del 60%. En esta sesion, la Gerencia de
Riesgos informdé al Comité de Riesgos que, al 15
de junio, se habian inspeccionado 1800 agentes
equivalente al 75% de la base activa de estos
establecimientos. Asimismo, se informd el resultado
de la evaluacion anual de riesgos de SPDE Mobile
Cash, de cuyos riesgos identificados, la mayoria
cuenta con un riesgo residual menor 2.0 estando
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solamente 1 arriba del apetito de riesgo.

El proceso de evaluacion de riesgos midié un riesgo
inherente de 7.55, el cual luego de aplicar las acciones
correspondientes de gestion, fue reducido aunriesgo
residual de O.19. En esta misma linea, la Gerencia de
Riesgos informd que se completd la primera fase de
autoevaluacién de control interno, donde se obtuvo
un nivel de madurez de los controles de 2.84/3.00
equivalente al 95% de efectividad. Como es usual, la
Oficial de Seguridad de la informacién present6 las
métricas de esta area de gestion de riesgos.

« En la tercera reunion del Comité de Riesgos
celebrado en el mes de septiembre, se solicitd
aprobacién de los miembros para la nueva version
de los estatutos de esta instancia. La Gerencia de
Riesgos informé el estatus del plan de trabajo y de
comunicaciones, segln el cual fueron ejecutadas
al 100% de las actividades de enero a agosto, y en
dicho momento, se estaba avanzando con el mes
de septiembre el cual se encontraba en un 55% de
su ejecucion, y se planeaba cerrar con el 100% de
las actividades del mes, al 30 de septiembre, lo cual
ocurrid sin atraso alguno.

En cuanto a la ejecucion de las inspecciones en los
establecimientos de agentes Tigo Money, el reporte
fue enviado a finales de julio a la Superintendencia
del Sistema Financiero, cumpliendo antes de la fecha
de vencimiento. Se reportaron al Comité de Riesgos
a ocurrencia en el tercer trimestre de 9 riesgos de
indole operacional, sin que estos provocaran un
impacto financiero, reputacional o de otra indole.
Adicionalmente, se incluy6 al equipo de Contabilidad
y Tesoreria quienes expusieron el riesgo de liquidez
para la operacidén de las iniciativas comerciales.

 Finalmente, en diciembre de 2023 se llevé a cabo
el cuarto Comité de Riesgos en el cual se informé al
Comité sobre el avance en la ejecucién del plan anual
de trabajo, detallando que se ha cumplido al 100% las
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actividades definidas para los meses comprendidos
entre enero y noviembre 2023, mientras que la fecha
de esa sesién se tenia un 57% de ejecucién de las
actividades programadas para diciembre 2023.

En este mismo punto se informé que en octubre,
dentro del plan de entrenamiento se ejecutaron las
capacitacionesdelaPoliticaRegalos y Hospitalidades,
asicomo el entrenamiento antifraude. Se presentaron
los resultados de la tercera fase de autoevaluacién
de control interno obteniendo un promedio de
2.67/3.00.

Autoevaluacion del Control Interno 2023

Fase 1 de la Autoevaluacion del Manual de Control
Interno

En abril 2023 se llevé a cabo la primera fase de
autoevaluaciéon de control interno, en la que se
evaluaron 63 controles aplicables a los procesos de
activos fijos, recursos humanos, reportes financieros,
seguridad ocupacional, control de nivel de entidad
y servicios financieros moviles. La metodologia de
evaluacién se basa en una escala de madurez de
controles de O a 3; donde O es un control inefectivo
y 3 es un control efectivo y consistente.

El resultado de este ejercicio de monitoreo de
efectividad del control interno se resume en la tabla

Reportes financieros (CFR) 275 91.66%
Seguridad ocupacional (CSS) 2.00 66.66%
Control de nivel de entidad (ELC) 3.00 100%
Activos fijos (FXA) 3.00 100%
3.00 100%

Administracién de recursos humanos (HRM)

Servicios Moviles financieros (MFS) 283 94.33%

Tabla 1: Resultado de la autoevaluacién de control
interno fase 12023

Dado el nivel de efectividad de los controles
aplicables al proceso de Seguridad Ocupacional,
se establecieron actividades para aumentar la
efectividad sobre dichos controles; particularmente
relacionadas al plan de recuperaciéon de desastres
para procesos, servicios y edificios, las cuales se

remediaron oportunamente en el aflo 2023.

Fase 2 de la Autoevaluaciéon de Control Interno
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Entre junio y julio de 2023, se llevd a cabo la segunda
fase de autoevaluacién de control interno, en la
que se evaluaron 85 controles de los procesos de
Reportes Financieros, Legal y Gobierno Corporativo,
Comercial, controles a Nivel de Entidad, Recursos
Humanos, Tecnologia de la Informacién, Servicios
Financieros Moéviles y Ventas por Cobrar.

El nivel de madurez promedio de la fase 3 fue de
2.76/3 puntos, el promedio por cada proceso se
resume en la siguiente tabla:

Reportes financieros (CFR) 3.00 100%
Legal y Gobierno Corporative (CGV) 3.00 100%
Comercial (COM) 3.00 100%
Controles a Nivel de Entidad (ELC) 3.00 100%
Recursos Humanos (HRM) 3.00 100%
Tecnologia de la Informacion (ITN) 2.59 86.33%
Servicios financieros Méviles (MFS) 2.88 96.00%
Ventas por cobrar (STC) 2.86 95.33%

Tabla 2: Promedio de controles por operaciones
evaluadas fase 2 2023

Para mejor la efectividad de los controles, se
definieron 4 planes de accidn, los cuales se ejecutaron
satisfactoriamente durante el afio 2023.

Fase 3 de la Autoevaluacion de Control Interno

En octubre de 2023, se llevé a cabo la tercera fase
de autoevaluacién de control interno, en la que se
evaluaron 88 controles de los procesos de Reportes
Financieros, Legal y Gobierno Corporativo, Comercial,
controles a Nivel de Entidad, Recursos Humanos,
Tecnologia de la Informacién, Servicios Financieros
Méviles y Ventas por Cobrar. Como resultado, se

100%

Activo Fijo 3.0
Compras por pagar 3.0 100%
Continuidad del Negocio 27 90.00%
Control de Nivel Entidad 3.0 100%
Recursos Humanos 3.0 100%
Reportes financieros 3.0 100%
Servicios Financieros Méviles 28 93.33%
Ventas por cobrar 23 76.66%

Tabla 3: Comparativo de nivel de madurez de controles fase 3
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establecié que el nivel de madurez promedio de la
fase 3 fue de 2.84/3 puntos, el promedio por cada
proceso se resume en la siguiente tabla

Se establecié un plan de accién para fortalecer la
madurez de los controles del proceso de ventas
por cobrar, los cuales fueron remediados antes de
finalizar el afio 2023.

Evaluacion anual de riesgos 2023

Durante los meses de mayo y junio 2023 se llevo a
cabo la evaluacion anual de riesgos de SPDE Mobile
Cash S.A. Esta actividad implicé tener sesiones con
los lideres de cada area para identificar riesgos
potenciales y medir el impacto que estos pueden
llegar a tener dentro de las operaciones de Tigo
Money, en caso llegasen a materializarse. Del mismo
modo, se identificaron las actividades de control con
las que cuenta la entidad para prevenir y detectar la
ocurrencia de cualquier riesgo mitigando cualquier
dafo econdémico o reputacional.

En este ejercicio se identificaron un total de 133
riesgos relevantes para 2023. De estos, 132 riesgos
cuentan con actividades de control que los lleva a
un riesgo residual menor al apetito de riesgo de la
compafia de 2.0; contandosolamente con un riesgo
arriba de este umbral del apetito de la entidad.

Como resultado de la evaluacion de riesgos se midio6
un riesgo inherente de 7.55/9 el cual fue reducido por
actividades de control interno. a un riesgo residual
de 0.19/9, por lo que se puede decir que SPDE Mobile
Cash cuenta con las herramientas adecuadas para
operar gestionando el riesgo.

Finalmente, se establecieron 2 planes de accién
para el riesgo de recursos humanos, relacionado con
la identificacion de todo el personal de Telemovil
El Salvador que brinda servicios a SPDE Mobile
Cash, que se encontré arriba del apetito de riesgo.
En noviembre 2023, se realizd una reevaluacién de
riesgos de la entidad.
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Perfil de Riesgos de SPDE Mobile Cash S.A.

En el mes de octubre se actualizd el perfil de riesgos
de la entidad para atender observaciones realizadas
por la Superintendencia del Sistema Financiero en
su auditoria del afio 2023 sobre la gestidén integral
de riesgos; particularmente, en la definicion de los
limites de exposicidn al riesgo de la entidad. Como
resultado, se llevd la aprobacion de Junta Directiva
la versién 3 del Célculo del riesgo de SPDE Mobile
Cash S. A,

En noviembre del 2023, debido a cambios al modelo
operativo de Mobile Cash, se realiz6 una modificacion
en el perfil de riesgos de la entidad. Como resultado
de estos cambios, se modificé la exposicion de riesgo
de SPDE Mobile Cash, ya que ciertos riesgos dejaron
de existir y por consiguiente de gestionarse a partir
de noviembre del 2023.

Mapa de calor del 1 de enero a 31 de octubre 2023 Mapa de calor a partir de 1 de noviembre 2023

Residusl
Impacto

Riesio Restdual

Probabilidad

De tal manera, de forma gréafica se puede visualizar
como, a partir de noviembre 2023, se modifica el
perfil de riesgos de SPDE Mobile Cash:

Figura I: mapa de calor que muestra la ubicacion de los riesgos,
previo y posterior al cambio.

Médulo Antifraude

A finales de octubre se desactivaron las 10 alertas
que se crearon para monitorear transacciones
de clientes con billeteras con numeros de otros
operadores, esto fue debido a la baja temporal de la
aplicaciéon mévil Tigo Money y acceso via web.
También, se implementaron las mejoras en la
reporteria del sistema antifraude y se incorporaron
nuevas opciones en la vista, por ejemplo: unificacion
de alertas por falsos positivos, tendencia de las
alertas generadas por dia, mes y afio, graficos de los
casos cerrados por alerta y otros.
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Plan de Trabajo de la Gerencia de Riesgos

El plan de trabajo de la Gerencia de Riesgos se
ejecutd satisfactoriamente, logrando el cumplimiento
de todos los compromisos regulatorios, por lo que
alcanz6 el 100% de ejecucidn de todas las actividades
programadas para el 2023.

Es asi como se ejecutaron las inspecciones del 100%
de los agentes activos, cuyos informes deresultados
se enviaron a la Superintendencia del Sistema
Financiero en febrero y agosto. Todos los planes de
accidn derivados de esta inspeccion fueron resueltos
antes de finales el aflo 2023.

Dentro del ciclo continuo de gestion integral de
riesgos, se realizd la evaluacion anual de riesgos
que tiene por etapas la identificacién de: riesgos
inherentes a los procesos, medicidn de los riesgos
identificados, definicién de control interno para la
gestion de los mismos, generando como entregable
una matriz actualizada de riesgos operacionales.
Asimismo, las actividades de autoevaluacion del
marco de control interno como herramienta de
monitoreo de la efectivad de este mecanismo de

control.

También el plan de trabajo incluyd la preparacion
y envio de los reportes e informes obligatorios
establecidos en la normativa mencionada al
inicio de esta memoria de labores. En cuanto a las
companfas informativas, éstas fueron realizadas al
100% con éxito a los grupos objetivos para que el
mensaje fuese adoptado. También se realizaron
entrenamientos de gestion de riegos, prevencion
de fraude, autoevaluacidn de control interno, entre

otros.

Informes relevantes de la Gerencia de Riesgos
Durante el afio 2023, se elaboraron por requerimiento
normativo de la SSF los siguientes informes:

¢ Informe para las notas de los Estados Financieros
sobre la Gestion de Riesgo Operacional (Art. 26 NRP-
22)
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* Informe de Gestiébn de Riesgo Operacional para
Memoria de Labores de Gobierno Corporativo (Art
28, NRP-17)

* Informe sobre resultado de verificaciones de
Agentes TIGO Money para el cumplimiento del art.
28 de la Norma NASF-07.

* Informe de evaluacion técnica de la gestion Integral
de Riesgos

* Informe de eventos contenidos en las Bases de
datos de registros de eventos del Anexo 3 de la NRP-
22

* 4 informes trimestrales de las actividades de la
Gerencia de riesgos

* Informe de partes relacionadas

*Informe de gestion de conflictos de interés

Entrenamientos en Gestion de Riesgos 2023

En 2023, la Gerencia de Riesgos de SPDE Mobile
Cash S.A. impartié , 4 entrenamientos de Etica y 3
entrenamientos en gestion de riesgos operacionales
a colaboradores que participan en los diferentes
procesos de la entidad, los cuales fueron facilitados
a través de sesiones virtuales; ademas, todos los
meses se entrend sobre la gestion integral de riesgos
al personal del nuevo ingreso.

Camparfias de comunicacién interna 2023

Adicionalmente, se realizaron campafas de
comunicacién interna via correo electrénico con el
propésito de informar a los empleados relacionados
al negocio acerca de: prevencion de fraude,
importancia del registro oportuno de los eventos
de riesgo operacional, orientacion sobre el manejo
de conflictos de interés, politica de liquidez y
actualizaciéon de los documentos asociados al Marco

de control interno de SPDE Mobile Cash S.A.

Camparias de comunicacion externa 2023

La Gerencia de Riesgos realizd 2 campafias externas
dirigidas a suscriptores TIGO MONEY, la cual consistio
en el envio de mensajes de texto con contenido de
seguridad de las Billeteras Electrénicas.
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Cada semana, durante los meses de mayo y junio, asi
como entre septiembre y octubre, se envié a la base
de clientes mensajes cortos denominados “TIGO
TIPS”, cuyo enfoque es la prevenciéon de fraude.
El alcance de suscriptores de dichos mensajes
corresponde al 100% de la base de usuarios activos
de SPDE Mobile Cash S.A.

8 Oficialia de Cumplimiento

SPDE Mobile Cash, S.A. (MOBILE CASH), es una
subsidiaria de Millicom International, la cual ofrece
productos financieros moéviles bajo la marca
comercial de TIGO MONEY dentro del territorio de
la RepUblica de El Salvador, a través de la obtencién
de la licencia por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador como Sociedad
Proveedora Dinero Electrénico en julio 2018. Su
operacion esté regida por diferentes leyes aplicables
en El Salvador, dentro de ellas la Ley para Facilitar
la Inclusion Financiera y la Ley Contra el Lavado de
Dinero y Activo, su Reglamento entre otras, asi como
la Politica Global de AntiLavado de Dinero de Millicom,
las cuales establecen dentro de sus obligaciones,
la implementacién de un programa de prevencién
de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al
Terrorismo y a la Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva (LDA/FT/FPADM),
aplicable a los Clientes, Participantes y Participantes
Maestros del ecosistema de Dinero Electrénico y
contrapartes que inicien o mantengan una relacion
comercial con MOBILE CASH.

Con el fin de brindar cumplimiento a la normativa
relacionada con la prevencién del LDA/FT/FPADM,
el 05 de julio de 2016, mediante la celebracién de
la Junta General Ordinaria de Accionistas se cred
la OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO con dependencia
jerarquica de la Junta Directiva de la Sociedad, la cual
cuenta con el objetivo fundamental de velar por el
cumplimiento del marco legal y normativo regulatorio
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en materia de riesgos de LDA/FT/FPADM, acordes
con las actividades, naturaleza, tamafio y nivel de
riesgo de la compafiia, asi como de las politicas
internas, programas, procedimientos, reglamentos y
otras disposiciones relacionadas.

La OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO de MOBILE CASH
se encuentra a cargo de un Oficial de Cumplimiento
Titular quien brinda estricto cumplimiento con los
requisitos establecidos en la legislacion aplicable y
quien ostenta con el cargo gerencial nombrado por
el mismo 6rgano; asi mismo se cuenta con un Oficial
de Cumplimiento Suplente, siendo la persona quien
sustituird temporalmente al Oficial de Cumplimiento
de la Sociedad en caso de ausencia de éste.

El Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente ejercen
Gnicamente funciones de prevenciéon de LDA/FT/
FPADM, con suficiente autoridad, independencia de
criterio, jerarquia y acceso a toda la informacién de
MOBILE CASH para el adecuado desempefio de sus
funciones.

Descripcion de las principales funciones del Oficialia
de Cumplimiento:

a) Dar estricto cumplimiento al marco legal y
normativo en materia de prevenciéon de LDA/FT/
FPADM e instrucciones generadas por la Unidad
de Investigacion Financiera (UIF) de la fiscalia
general de la Republica (FGR) de El Salvador y la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), segin
sea el caso, informando su resultado al Comité de
Prevencién de LDA/FT/FPADM y a la Junta Directiva u
Organo de Administracion;

b) Elaborar las politicas y procedimientos de
LDA/FT/FPADM para su
aprobacidén por parte del Comité de prevencion de
LDA/FT/FPADM vy de la Junta Directiva u Organo de
Administracioén;

prevencion posterior

c) Elaborar una matriz de riesgos en la cual se evallen
e identifiquen los riesgos a que estd expuesta la
entidad en materia de prevencion de LDA/FT/FPADM;
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d) Emitir informes u opiniones sobre la existencia
de riesgos de LDA/FT/FPAMD en el lanzamiento de
nuevos productos, canales y servicios del sujeto
obligado, o en modificaciones de éstos, previo a su
lanzamiento o puesta en produccién;

e) Colaborar con la instancia designada por el 6rgano
de gobierno o quien haga sus veces en la elaboracion
de las metodologias, indicadores cualitativos y/o
cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna deteccién de las operaciones inusuales;

f) Realizar monitoreos
del

transacciones

permanentes a través
sistema de Monitoreo de alertas sobre las
realizadas por los clientes, para
establecer la existencia de casos considerados
como irregulares o sospechosos que ameriten
informarse a la UIF de conformidad con lo previsto
en las disposiciones legales vigentes;

debido

cumplimiento de las Politicas y Procedimientos para

g) Realizar seguimiento rutinario del
la PLDA/FT/FPADM, con un enfoque basado en riesgo;
h) Elaborar, desarrollar y difundir a todo el personal
de MOBILE CASH, al menos una vez al aiio, programas
de capacitacién relacionados con la Prevenciéon del
LDA/FT/FPADM,;

i) Capacitar al personal de los Distribuidores y Puntos
de Atencién sobre los riesgos relacionados con el
LDA/FT/FPADM,;

j) Analizar e implementar las medidas correctivas
de las observaciones detectadas en los informes
presentados por la Auditoria Interna y Externa o de
quien ejecute funciones similares;

k) Comunicar en forma directa a la UIF los Reportes
de operaciones irregulares o sospechosas a la
UIF a través de los medios establecidos por ella y
cumplimiento de su envio dentro de los plazos de
Ley;

) Valorar el contenido de los reportes de operaciones
inusuales recibidos de las diferentes éareas de
negocios de la entidad con el objeto de determinar
conforme a su criterio técnico si procede o no
elaborar el reporte de operacién sospechosa;

m) Elaborar y mantener expedientes electrénicos o
fisicos de los clientes reportados como irregulares o
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sospechosos a la UIF; durante el plazo establecido en
la Legislacion aplicable;

n) Dar respuesta a los requerimientos de informacién
requerida por la UIF;

o) Establecer y coordinar la realizacién permanente
de mecanismos de monitoreo dentro de la Oficialia de
Cumplimiento, para las transacciones realizadas por
los clientes, participantes y participantes maestros
del ecosistema de dinero electrénico durante el curso
de la realizacién comercial, con el fin de asegurar
que las transacciones que se estan ejecutando son
consistentes con su perfil, con un enfoque basado en
riesgos, correspondiendo al Oficial de Cumplimiento
su verificacidn y supervision;

p) Establecer y coordinar la realizacion permanente
de mecanismos de monitoreo adicionales o
intensificados dentro de la Oficialia de Cumplimiento,
para las operaciones de clientes, participantes
y participantes maestros del ecosistema de
dinero electrénico que se encuentran en paises o
jurisdicciones designados por el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) como de alto riesgo
0 no cooperantes, las operaciones de clientes o
contrapartes que realizan negocios financieros en
paises considerados de nula o baja tributacion o
calificados como paraisos fiscales;

q) Participar como miembro del Comité de
Prevencién de LDA/FT/FPADM, dando seguimiento
y documentando adecuadamente los asuntos
tratados;

r) Informar trimestralmente a la Junta Directiva
sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia
de Cumplimiento;

s) Elaborar el plan de trabajo y de capacitacién anual
y someterlo a aprobacién de Comité de Prevencidn
de LDA/FT/FPADM vy a la Junta Directiva u Organo de
Administracion;

t) Promover la adopcién de politicas, normas,
procedimientos y controles internos, para evitar
el uso indebido de sus servicios y productos en
actividades de LDA/FT/FPADM vy para la deteccion
de operaciones inusuales y reporte de operaciones
sospechosas.
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Director Secretario de

({Vicepresidente de Asuntos Corporativos)
Dependencia Administrativa

8.1. Estructura organizativa de la Oficialia de Cumplimiento

Junta Directiva

Junta Directiva
SPDE Mobile Cash, S.A.

Oficialia de

Cumplimiento
Oficial de Cumplimiento
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Comité de Prevencion de Lavado de
Dinero y de Activos y Financiamiento
al Terrorismo y la Financiacion de la
Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva

Analista de
Cumplimiento

Analista de
Cumplimiento

Analista de
Cumplimiento

* Oficial de Cumplimiento

Suplente

A continuacién, se presenta la estructura organizativa de la Oficialia de Cumplimiento para el afio 2023
aprobada por la Junta Directiva de MOBILE CASH:

Gobierno

Corporativo

DIRECTIVA

nto nombrado por Junta Directiva

Comité de prevencion de LDA/FT/FPADM
Politicas y Procedimientos de LDA/FT/FPADM

Programa de
Cumplimiento

segun su

6 Confidencialidad de la
prevencion LDA/FT/FPADM Informacién
(¢ELLELLL I Prevencion n s

N Entrenamientos Distribuidores, Cédigo de Etica de M o
de Clientes Agentes y Empleados odig

categoria de

[LYYiarizdLI0ll Deteccion

Riesgos Periodisticas
Atencién a requerimientos Monitoreos Listas Negras y
Regulatorios UIF Noticias Periodisticas

Mecanismo
de
Evaluacion
de Controles

Reportes de
Operaciones
Sospechosas
(ROS) a la UIF

‘ Plan Anual de Trabajo Oficialia de Cumplimiento Aprobado por Junta Directiva

‘ Plan Anual de Capacitaciones Aprobado por Junta Directiva

Sistema de monitoreo automatizado

Auditorias

Auditoria Interna/Externa

Revisiones Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)

8.2. Descripcion de la metodologia de identificacion, prevencion y mitigacion de AML

La Oficialia de Cumplimiento ha consolidado dentro de su Programa de Cumplimiento los siguientes pilares
para una adecuada gestion del riesgo de prevencion LDA/FT/FPADM:

La Oficialia de Cumplimiento cuenta con manuales, politicas y procedimientos en prevencion de LDA/FT/

FPADM actualizados con base en el marco regulatorio aplicable, los cuales fueron debidamente aprobados por
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Junta Directiva y que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos de MOBILE CASH para mitigar el riesgo
de LDA/FT/FPADM, en la relacion con los Clientes,
Participantes y Participantes Maestros del Sistema
de Dinero Electronico, buscando prevenir que
MOBILE CASH sea utilizada directa o indirectamente
para realizar actividades ilicitas, especialmente las
de LDA/FT/FPADM.

Programa de Cumplimiento

La Oficialia de Cumplimiento ha consolidado vy
robustecido los controles relacionados con la
prevencion de LDA/FT/FPADM; dentro del Programa
de Cumplimiento se encuentran los siguientes
elementos de gestion:

* Funciones de Junta Directiva, Alta Gerencia,
Gerencia de Operaciones, Comercial y Negocios,
Oficialia de Cumplimiento.

+ Politica de Conocimiento e Identificacién de

Clientes, Participantes, Participantes Maestros,
Empleados y Relacionados.

« Politica de Verificacion de Listas Preventivas
(Internacionales y Locales)

« Politica de Identificacién de Operaciones Inusuales
y Sospechosas

« Politica de Gestion del Riesgo de LDA/FT/FPADM

« Politica de Seguridad de la Informacién

« Politica de Actualizacién de Informacién

* Programa de Entrenamientos sobre prevencion de
LDA/FT/FPADM

» Atencién de Requerimientos Regulatorios

* Metodologia para la Segmentacién del riesgo de
LDA/FT/FPADM de Empleados y Proveedores

* Plan de Auditorias Internas y Externas al programa
de prevencion de LDA/FT/FPADM

» Evaluaciones de Control Interno de Millicom

* Entre otros,

8.3. Comité de prevencion de LDA/FT/FPADM

La Oficialia de Cumplimiento cuenta con el Comité
de Prevencion de LDA/FT/FPADM, mediante el
cual se identifican, evalGan, y se le da seguimiento,
control y presentacién de informes relacionados a
la prevencion de los riesgos de LDA/FT/FPADM para
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dar cumplimiento a la normativa aplicable, asi como
la presentacion, evaluacidén y mejora de las politicas
y procedimientos relacionados con el cumplimiento
de las regulaciones y programas de prevencion de
LDA/FT/FPADM, entre otros.

Oficial
informado trimestralmente a los miembros de la
Junta Directiva de MOBILE CASH, sobre los temas
relacionados con la prevencion de LDA/FT/FPADM.

Adicionalmente, el de Cumplimiento ha

Para el aflo 2023, el Comité de Prevencién de LDA/
FT/FPADM ha sesionado de forma trimestral, siendo
el propoésito principal de éste:

* Instruir mediante acuerdos, modificaciones o
mejoras al Manual para la Prevencién y Control de
los Riesgos de LDA/FT/FPADM de MOBILE CASH, con
apego al marco legal nacional e internacional;

« Dar seguimiento a la gestion de la Oficialia de
Cumplimiento;

» Conocer las deficiencias al programa de prevencion
de LDA/FT/FPADM detectadas por la Oficialia; asi
como las acciones o medidas correctivas que se
hayan implementado para tales efectos;

* Revisar la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion
que involucre a todo el personal de MOBILE CASH vy
que ademas incluya la capacitacion especializada
para el personal de la Oficialia de Cumplimiento en
temas de LDA/FT/FPADM;

* Revisar que el la Oficialia de
Cumplimiento, ademas de fortalecer la estructura

enfoque de

de control interno, esté orientado a la prevencion y
gestion de riesgos de LDA/FT/FPADM;

* Revisar por lo menos cada tres afios, la estructura
organizativa de la Oficialia de Cumplimiento en
cuenta a recurso humano, en relacién proporcional
al tamafio de MOBILE CASH, cantidad de clientes,
productos y servicios, asi como la operatividad
que tenga la misma, para determinar la necesidad
de mayores recursos a fin de mitigar los riesgos
derivados de LDA/FT/FPADM;

* Promover y garantizar laindependencia y autonomia
de la Oficialia de Cumplimiento de forma instituciona;
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» Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento

tenga acceso irrestricto a toda la informacion
y documentacibn que maneja MOBILE CASH
relacionada con el LDA/FT/FPADM.
8.4 Sistema de Monitoreo de la Oficialia de
Cumplimiento

SPDE MOBILE CASH como proveedor de dinero
electrénico y con base en el modelo de negocios
cuenta con un Unico producto, la billetera electrénica
la cual se administraatravés de un sistema que facilita
el uso y la ejecucion de servicios con transferencia,
como la realizacidn pagos de colecturia, envios de
dinero electrénico, pagos en establecimientos, etc.;
en dicha actividad intervienen distintos participantes
y las operaciones dentro del ecosistema de dinero
electrénico que se efectlen podran ser monitoreados
por parte de la Oficialia de Cumplimiento a través de

su herramienta Monitor Plus ACRM.

MOBILE CASH cuenta con una plataforma tecnolégica
especializada que le permite:

* Integracién en linea con el sistema CORE de Tigo
Money;

* Realizar un monitoreo continuo y oportuno de los
Clientes, Participantes y Participantes Maestros del
ecosistema de Dinero Electrénico;

* Alertas Transaccionales totalmente parametrizables
por la Oficialia de Cumplimiento;

« Cruce en linea contra listas preventivas locales e
internacionales;

+ Clasificacion de Riesgo de LDA/FT/FPADM para
Clientes, Participantes y Participantes Maestros Tigo
Money;

* Entre otros.

8.5 Planes Anuales de la Oficialia de Cumplimiento

MOBILE CASH dispone de un programa anual de
trabajo de la Oficialia de Cumplimiento, con el
objetivo de prevenir el LDA/FT/FPADM, a través de
diferentes actividades ejercidas por la Oficialia de
Cumplimiento, y con el objetivo de dar cumplimiento
a la normativa relacionada al LDA/FT/FPADM. Los
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planes son revisados anualmente por el Oficial de
Cumplimiento, y son sometidos a aprobacién de la
Junta Directiva de MOBILE CASH. Dichos Planes son
los siguientes:

a)Plan Anual de trabajo delaOficialiade Cumplimiento:
contiene el detalle de actividades a desarrollar por la
Oficialia de Cumplimiento dentro del afilo calendario.
b) Plan Anual de Capacitaciones de la Oficialia de
Cumplimiento: contiene el detalle de capacitaciones
sobre PLDA/FT adesarrollar dentro del afio calendario,
asi como también las campafias de concientizacion
interna via correo electrénico

Auditorias

Para dar cumplimiento a la normativa relacionada
con la prevencién de LDA/FT/FPADM, la Oficialia de
Cumplimiento se encuentra sujeta anualmente a
auditorias interna, externa y de Millicom, con el fin de
verificar el cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de prevencién de LDA/FT/FPADM e informar
ala Junta Directiva tanto de los hallazgos de auditoria
en la materia como de los resultados de la evaluacion
de la gestion de la Oficialia.

Interaccion con la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF)

Durante el 2023, la Oficialia de Cumplimiento ha
tenido una interaccidn continua, constructiva y
positiva con el supervisor, mediante la ejecucién
de visitas de inspeccién insitu sobre la gestion,
controles, politicas y procedimientos de la Oficialia
de Cumplimiento verificando el cumplimiento del
marco legal y normativo regulatorio en materia de
Riesgos de LDA/FT/FPADM.

9 Gestion Tecnologica

Durante el afio 2023, la Gerencia de Operaciones
continud potenciando la mejora de la experiencia de
nuestros clientes a través de la implementacion de
nuevas funcionalidades en los canales Tigo Money.
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Estas funcionalidades son:

* Implementacion de funcionalidades de Cobros
de comisién en Operaciones USSD, Incorporacion
de nuevos colectores,

nueva incorporacién de

comisiones para Agentes y la proteccién del
ecosistema ante fallas de sistemas externos a Tigo
Money con la implementacién de switch biller.

* Cumplimiento del Marco Regulatorio: Se implement6
nuevas alertas para la identificacion de posibles
fraudes de nuevas operaciones como bitcoin,
transacciones en otros operadores y se optimizaron
las ya existentes para tener un mejor control de las
operaciones para Monitos Plus y Modulo Antifraude.
» Adopcion del marco de ciberseguridad del NIST la
cual proporciona una guia completa y las mejores
practicas para mejorar la seguridad de la informacién
y la gestién de riesgos de ciberseguridad.

Se realizaron desarrollos evolutivos con el objetivo
de generar las oportunidades de crecimiento en Tigo
Money debido a esto, en noviembre del 2023, se
realizé un cambio en el modelo operativo de Mobile
Cash, ejecutando lo siguiente:

» Baja temporal de la aplicacién Tigo Money en los
canales web y mbvil.

* Modificaciéon del esquema de comisiones para
Distribuidores y Agentes.

« Cambio de proveedor de conversion el flujo de
compra de dinero electrénico utilizando Bitcoin.

Continuidad de Operacion:

Seguridad de la Informacién: Continuidad en la
aplicacion de los parches que son liberados y que
son necesarios aplicar a nivel de Sistema Operativo
y Base de Datos, para reducir vulnerabilidades y
disminuir riesgos que puedan afectar al ecosistema
de Tigo Money.

Gestion de End of Life:
actualizaciones en la capa de aplicacion del Core

Implementacién de

de Tigo Money garantizando asi el soporte vigente
Release 6.46.
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DRP (Disaster Recovery Plan): Ejecucion exitosa de
plan anual de pruebas de recuperaciéon con ambiente
geo-redundante de plataforma Core Tigo Money,
garantizando la alta disponibilidad del sistema Core.

Incorporacién de DRP (Disaster Recovery Plan) para
Monitor Plus y Modulo Antifraude para lograr tiempos

mas reducidos en la recuperacién ante cualquier
incidente en ambientes productivos.

10

En el transcurso del afo 2023, una de nuestras

Gestion Operativa
del Negocio

prioridades se centr6 en optimizar la atencién hacia
nuestros clientes, garantizando una pronta resolucion
de sus inquietudes y necesidades. Mantuvimos
un firme enfoque en fortalecer nuestra presencia
en los diferentes canales de atencidn, con el fin de
agilizar la gestién y ofrecer soluciones efectivas a
nuestros usuarios. Asimismo, reafirmamos nuestro
compromiso con el servicio presencial, asegurando
que aquellos clientes que asi lo requieran, puedan
recibir atencién personalizada y de calidad.

Nos enorgullece destacar que, durante el afio 2023,
el esfuerzo conjunto de todas las areas involucradas
permitié el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos por las autoridades reguladoras del
pais.

Con el objetivo de garantizar un servicio 6ptimo para
nuestros usuarios, se llevé a cabo una actualizaciéon
del core de nuestro sistema MTS. Esta actualizacion
nos proporciona la flexibilidad necesaria para
evolucionar continuamente y desarrollar nuevos

casos de uso que beneficien a nuestros usuarios.

Durante el transcurso de este afio, se tomd la
decision de suspender temporalmente la aplicacion
de Tigo Money, con el fin de implementar mejoras
significativas que beneficien a nuestros usuarios.
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Mientras tanto, hemos mantenido operativos
otros canales alternativos como el canal USSD y
nuestra extensa red de agentes, asegurando que
nuestros clientes puedan continuar realizando sus
transacciones de manera segura y conveniente.
Estamos comprometidos en brindarles una
experiencia aln mas satisfactoria y completa en el

futuro préximo.

11 Gestion Institucional 2023

Durante 2023, SPDE Mobile Cash, S.A. participd
en actividades relacionadas con la promocién de
inclusién financiera en El Salvador, jugando un papel
clave en la disponibilidad de servicios financieros,
principalmente en el sector no bancarizado.

Tigo Money particip6 en proyecto Dalberg en alianza
con USAID

PDE Mobile Cash, S.A. fue electo por parte de la
entidad Dalberg Consulting US., LLC en alianza
con USAID, para participar en el estudio de un
programa de desarrollo en El Salvador, enfocado
en el uso productivo de las remesas que reciben
los salvadorefios, que son clientes Tigo Money, con
el objetivo de brindar a la poblacion herramientas
adicionales para potenciar sus finanzas, abriendo
paso a nuevas oportunidades econdmicas vy
fomentando asi la educacién financiera.

El estudio se realizd con un segmento de clientes

que reciben remesas de forma recurrente. Se
realizaron visitas y entrevistas presenciales, lo cual
tuvo hallazgos sobre barreras y oportunidades
para conocer y ofrecer una mejor propuesta de
valor segln su necesidad. El anélisis se realiz6 de la
siguiente manera:

* Transcripcién y categorizacién de aportaciones en
temas para formar ideas iniciales.

» Caracterizacion de la muestra para elegir y definir
un conjunto de 22 variables y priorizar 5 variables

para la definicion del arquetipo
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» Evaluacion de usuarios en funcién del conjunto

de variables, afinando escalas e identificando
tendencias

* Uso de metodologia de analisis de claster de
segmentacion de mercado para identificar cluster y

refinamiento para definir arquetipos

Los resultados obtenidos nos muestran el perfil de
cliente que tiene necesidad de inclusion financiera
para optar por los diferentes productos que el rubro
de remesas internacionales podria ofrecer, los cuales
se resumen de la siguiente manera:

Trabajadores en Lucha
A menudo sin educacién y con un salario minimo, a

las personas les resulta dificil mantener a su familia 'y
planificar el futuro. Al tener que trabajar desde nifios,
estan acostumbrados a posponer sus suefios para
poder sobrevivir. Aunque estan conectados, todavia
luchan por mantenerse al dia con la tecnologia.
Aspiran a independizarse y generar sus propios
ingresos, pero dejar su trabajo es una apuesta muy
arriesgada.

Proveedor Precavido

Los proveedores a menudo viven para los demas,
su viaje ha sido de sacrificios y han aprendido
a estar preparados para cuando los tiempos se
ponen dificiles. Las necesidades constantes y los
ingresos inconsistentes los colocan en un estado de
supervivencia. Parecen estar al dia con la tecnologia
gracias a los miembros mas jovenes de su familia
que estén abiertos a ensefarles y apoyarlos, aunque
dudan en abordar cosas en las que no confian, como
la banca en linea o las billeteras digitales. Suefian
con dejar un legado a las generaciones futuras y ser
independientes cuando ya no puedan trabajar.

Soniadores Esforzados

Los sofiadores son ambiciosos y comprometidos
con sus objetivos. Debido a su impulso por aprender
y su deseo de crear una vida mejor para su familia,
se destacan de quienes los rodean y se convierten
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en mentores o modelos a seguir, son conocedores
de la tecnologia y estan abiertos a adentrarse en
territorio desconocido, pero sus ingresos no lo hacen.
coincidir con sus suefios. Se las arreglan con la ayuda
de amigos y familiares y carecen de solvencia para
volverse totalmente independientes.

Exploradores Oportunistas
Los exploradores estan convencidos de que nada

es imposible. Estdn motivados por sus intereses
y talentos, encuentran nuevas alternativas y se
mantienen optimistas en tiempos dificiles. Saben
cémo aprovechar la tecnologia para hacer crecer
su negocio y tienen una visidén clara de lo que se
necesitaria para ser mas rentables. Como el dinero
suele escasear, estan adelantados en sus gastos y
todavia no estan preparados para hacer planes para
el futuro.

Pioneros Exitosos

Los pioneros estan prosperando contra viento y
marea. Su viaje es uno de escasez, inseguridades y
falta de apoyo vy, sin embargo, encuentran caminos
para volverse productivos y rentables. Como visibles
casos atipicos en su entorno, los pioneros ven
oportunidades donde otros ven obstaculos y no
tienen miedo de trabajar duro o salir de su zona de
confort. Altamente conectados y autodidactas, se
sienten preparados para afrontar cualquier desafio,
pero no renuncian a su autonomia y libertad.

El compromiso de Tigo Money como empresa
Fintech y como primera sociedad proveedora de
dinero electrénico en el pais es buscar soluciones
financieras que logren adaptarse a las necesidades
encontradas y que faciliten la adquisiciéon de
productos innovadores y accesibles para toda la
poblacién.
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Tigo Money participé en diferentes proyectos de
capacitacién de ventas y charlas de educacion/
inclusion financiera

Durante el afio 2023, se tuvieron sesiones recurrentes
con los siguientes segmentos:

» Charlas en Centro Supérate Raices

Se abordé el valor y la capacidad de saber administrar
el dinero, dar seguimiento a las finanzas, planear para
el futuro, elegir productos financieros confiables
y seguros y mantenerse al dia con los avances y la
tecnologia. Asi mismo, se recalcé la importancia que
tiene el acceso de todas las personas a productos y
servicios financieros Utiles y asequibles que atienden
sus necesidades: transacciones, pagos, ahorros,
créditos, seguros, entre otros y que se prestan de
manera responsable y sostenible.

» Capacitacion a Planillas Tercerizadas y a Promotores
de Puntos de Venta

Se proporcionan herramientas y buenas practicas
para lalabor de venta desde el rol de embajadores de
marca, lo cual permite alosempleados teneridentidad
institucional y encontrar la motivacidn correcta
para cumplir con sus tareas y responsabilidades.
Se menciona la necesidad que tiene el pais de
empresas del rubro Fintech, la misidén-vision de Tigo
Money, el ecosistema y portafolio de productos
disponibles, canales, el paso a paso para realizar
cada transaccion, procesos de registro, beneficios y
herramientas que les van a permitir cumplir con sus
metas y responsabilidades segln su rol.
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