
TARIFARIO DE SERVICIOS E-FECTIVO ESPM. 

¡ENVÍA DINERO A 
QUIEN QUIERAS!

Sin billeteras y sin cuentas 
solo necesitas el Nº de 
Carnet del destinatario

PARA SER ATENDIDO 
PRESENTA TU CARNET DE 

IDENTIDAD

• Retirar dinero de la billetera Tigo Money en 
Puntos Tigo Money

• Enviar dinero a otra billetera Tigo Money (el 
beneficiario no pagará comisión al retirar el 
dinero en Puntos Tigo Money.)

• Transferir a una cuenta bancaria desde la 
billetera Tigo Money

Desde - Hasta
Precio 

(Bs)

10 - 100 4,00
101 - 200 7,00
201 - 250 10,00

Servicios
Precio 

(Bs)
Abonar dinero en tu billetera Tigo Money, desde el Punto Tigo Money o desde tu App de banco. 00,00

Enviar dinero desde tu billetera Tigo Money a otra billetera Tigo Money (el beneficiario paga comisión al retirar) 00,00

Pagar QR emitido por la App Tigo Money 00,00

Consultar: Saldo, Puntos más cercanos, Últimas transacciones, Ayuda, cambiar PIN y mantenimiento de billetera 00,00

Pagar Facturas de servicios básicos u otros servicios 00,00

Pagar un QR emitido por la App de cualquier banco 3,00 %

Enviar dinero desde tu cuenta Tigo Money a un Nº de Carnet de Identidad. 6,00 %

Extracto de transacciones (por gestión) o Certificaciones, en ambos casos; justificación a solicitud. 60,00

NINGUNA DE LAS
COMISIONES SE APLICAN
AL SALDO SIN COSTO DE
RETIRO DE UNA BILLETERA
TIGO MONEY

LÍMITES SERVICIO O DESCRIPCIÓN
Usuario Nivel 1 Usuario Nivel 2 o 3

Mínimo por transacción 
(Bs)

Máximo por transacción 
(Bs)

Mínimo por transacción (Bs) Máximo por transacción (Bs)
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Abonar en Punto Tigo Money 3,00 1.000 3,00 5.905,00

Abonar desde otra billetera

1,00
(para recibir en saldo 
sin costo de retiro: Bs 

10)

1.000
1,00

(para recibir en saldo sin 
costo de retiro: Bs 10)

5.905,00

Abonar por transferencias bancarias 1,00 1.000 1,00 5.905,00
Abonar por QR 1,00 1.000 1,00 5.905,00

Comprar paquetigos 1,00 1.000 1,00 5.905,00
Recargas Tigo 0,20 1.000 0,20 5.905,00

Pago de Servicios 1,00 1.000 1,00 5.905,00
Pagos WEB y presenciales 1,00 1.000 1,00 5.905,00

Transferir dinero a otra billetera

1,00
(para envíos al saldo 
sin costo de retiro: Bs 

10)

1.000
1,00

(para envíos al saldo sin 
costo de retiro: Bs 10)

5.905,00

Transferencias a otra billetera por QR 1,00 1.000 1,00 5.905,00
Transferencias  bancarias 10,00 1.000 10,00 5.905,00

Transferencias bancarias por QR 1,00 1.000 1,00 5.905,00
Envío a Carnet de Identidad (con 

condiciones desde la App)
10,00 1.000 10,00 5.905,00

Retiro en Punto Tigo Money 10,00 1.000 10,00 5.905,00
DETALLE Usuario N ivel 1 Usuario N ivel 2 Usuario nivel 3
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S Acumulado transaccional por Día (Bs)
1.000,00 Bs (1.000 Bs en ingreso y 1.000 Bs en 

egreso)

7.000,00 Bs (7.000 Bs en 
ingreso y 7.000 Bs en 

egreso)

14.000 Bs acumulado (14.000 
Bs en ingreso y 14.000 Bs en 

egreso)

Acumulado transaccional por Semana 
(Bs)

N/A
14.000,00 Bs (14.000 Bs 

en ingreso y 14.000 Bs en 
egreso)

28.000 Bs acumulado (28.000 
Bs en ingreso y 28.000 Bs en 

egreso)

Acumulado transaccional por Mes (Bs)
7.000,00 Bs (7.000 Bs en ingreso y 7.000 Bs en 

egreso)

28.000,00 Bs (28.000 Bs 
en ingreso y 28.000 Bs en 

egreso)

56.000 Bs acumulado (56.000 
Bs en ingreso y 56.000 Bs en 

egreso)

Servicios en el Punto Tigo Money Precio (Bs)

Pagar Servicios Básicos 00,00

Pagar QR emitido por la App Tigo Money 00,00

Pagar otros Servicios 00,00

Enviar dinero a una billetera Tigo Money 00,00     

Enviar dinero a un numero de Carnet de Identidad. (*) 6,00 %

Retirar o cobrar dinero con Carnet de Identidad y código de envío (*) 00,00

TARIFARIO DE SERVICIOS E-FECTIVO ESPM SA. PARA LA BILLETERA MÓVIL 

Desde - Hasta
Precio 

(Bs)

801 - 1.000 35,00
1.001 - 1.200 40,00
1.201 - 1.400 45,00

1.401 - 1.600 50,00
1.601 - 1.800 55,00
1.801 - 2.000 60,00

251 - 400 13,00
401 - 600 20,00
601 - 800 30,00

COMISIONES PARA LAS SIGUIENTES TRANSACCIONES:

Desde - Hasta Precio (Bs)

2.001 - 5.905 3,00 %

LIMITES TRANSACCIONALES PARA BILLETERAS TIGO MONEY:

(*) El beneficiario por un envío a su carnet tiene hasta 30 días calendario para cobrar su dinero en cualquier 
Punto Tigo Money a nivel nacional.

Para más información envía la palabra ASESOR al WhatsApp 78155555

Tarifario vigente desde abril 2024. Empresa de Servicio de Pago Móvil E -FECTIVO S.A. Esta entidad es supervisada por ASFI.


	Slide 1

