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Presentacion

Enlagestion2020el directorio de la empresa aprobo el Plan Estratégico de la empresa para las
gestiones 2020 - 2025 enmarcado en cumplir los siguientes objetivos estratégicos: Crecimiento en
clientes, Ecosistema, Eficiencia, Asegurar la disponibilidad del servicio y Optimizar tiempos y costos

en la entrega del servicio.

Finalizamos la gestion con 268,297 clientes que usan su billetera movil, el numero de clientes se estd
cuantificando a 60 dias de actividad. Contra el afio anterior se tuvo un decrecimiento de -24.6%
debido a una migracion de nuestra base de usuarios a la competencia que, a través de una estrategia
de Cero comisiones en todos los servicios de efectivizacion, ha logrado capturar un porcentaje

importante de nuestros usuarios.

La penetracion de clientes digitales fue de 61.9% al cierre de 2024, +3.4pp de crecimiento contra el
afio anterior, como compafiia estamos empujando a una inclusion financiera digital apalancados en

el uso de QR y de la App Tigo Money. Finalizamos el aflo con 166.120 clientes digitales.

Durante la gestion 2025 se trabajard en la defensa de nuestra base de usuarios con promociones de

fidelizacion y reactivacion.

En cuanto al ecosistema, en la gestion 2024 se realizé una integracion tecnoldgica con las empresas
Mi Teleférico y La Paz Bus de Bolivia para que los clientes puedan contar con la opcion de realizar

compras en linea en las principales empresas de transporte de la ciudad de La Paz.

En el marco del objetivo de asegurar la disponibilidad del servicio, durante la gestion 2024, de
acuerdo con el modelo de eficiencias de gastos con proveedores extranjeros de tecnologias, se
decidid pasar la administracion, monitoreo y soporte a nuestro aliado estratégico, lo cual permitié

realizar ahorros significativos.

Como parte del programa de Educacion Financiera, mediante el programa Conectadas, se logro
capacitar a 88.558 personas en la billetera mdévil, buscando la inclusion digital y financiera,
generando oportunidades de desarrollo integral para que lideren emprendimientos a través del

uso de instrumentos de pago digitales.



Cumplidos los objetivos planteados para la gestion 2024, en nombre de la empresa queremos
extender nuestro agradecimiento a los accionistas por su confianza; a nuestros clientes por

permitirnos servirles, y al personal de la empresa, por su contribucion para alcanzar dichos objetivos.

EL DIRECTORIO



1. Misién y Vision



Mision
Lamision de E-FECTIVO ESPM S.A es dar acceso a los bolivianos a servicios financieros a

través del celular con un modelo masivo y de bajo costo.

Vision
Lograrque la poblacion boliviana utilice el dinero electrdnico de Tigo Money como una

moneda de circulacion nacional.



2. Directorio y Principales Ejecutivos



2.1 Directorio

Carlos Armando Bermudez Soto

Presidente

Julio Damian Navarro

Vicepresidente

Rodrigo Giovanny Rojo Jimenez Secretario
Charbel EI-Hachem Vocal

Ana Paola Barrero Sultzer Vocal

Yuri Joel Morales Pefiaranda Vocal Suplente
Herman Stelzer Jimenez Sindico

Maria Ximena Callau Videz

Sindico Suplente




2.2 Personal Ejecutivo

Rolando Daniel Olmos Vedia

Gerente General

Mauricio Pericon de Chazal

MEFS Gerente de Producto elT

Geisy Narda Mejia Vargas

MFS Gerente de Operaciones

Rodrigo Del Castillo Alba

MFS Gerente de Riesgos y Regulacion

Daniel Sangueza DA lvia

MFS Gerente de Desarrollo de Negocios y

Canales

Rene Javier Alvarado Medrano

Jefe de Business Performance e inteligencia

del negacio




3. Entorno del sistema de pagos



De acuerdo con el boletin mensual del Sistema de Pagos Nacional y Liquidacion de Valores
del Banco Central de Bolivia, en el periodo enero-diciembre de 2024, a través del sistema de
pagos de bajo valor, se procesaron 1.003.837.874transacciones por un valor de Bs1.000.096
millones, que consideran las transacciones a través de Ordenes Electronicas de
Transferencias de Fondos (OETF), Tarjetas Cheques, y Billetera movil; registrdndose un
incremento de 116% en valor y un incremento de 18% en el volumen con respecto al

periodo 2023.

El mayor monto procesado en el sistema de pagos de bajo valor correspondié a las Ordenes
Electrdnicas de Transferencia de Fondos (OETF) por Bs812.029millones; de este monto,
Bs601.066 millones (74%)corresponden a operaciones interbancarias entre clientes de
diferentes entidades financieras, que se compensan en el MLD del LIP y en cdmaras de
compensacion y liquidacién; Bs187.128 millones (23%) a operaciones interbancarias
realizadas entre cuentas de clientes de una misma entidad financiera y Bs23.835 millones
(3%) a operaciones por concepto de pago de servicios que se procesan a través de banca
electrdénica y banca movil.

El valor de las operaciones de pago con tarjetas electrdnicas disminuyé en 12% respecto a

similar periodo de la gestion anterior, pasando de Bs22.070millonea Bs19.354 millones.

Por su parte, las operaciones con billetera movil se incrementaron en 173%, de Bs
4.519millones a Bs 12.349millones y finalmente, el valor de las operaciones con cheques
disminuyé en 10%, de Bs142.215 millones a Bs128.12 millones. Por su parte, destaca el
incremento en las operaciones con billetera movil (246%), de Bs12.349 millones a Bs42.781
millones y finalmente, el valor de las operaciones con cheques disminuyé en 2%, de
Bs128.127millones a Bs125.931 millones, comportamiento que evidencia el grado de
desarrollo alcanzado por el sistema de pagos minorista que se refleja en el mayor uso de

instrumentos electrénicos de pago.

Actualmente, existen cinco servicios de Billetera Movil: Tigo Money, Yape (Banco de

Crédito), Yolo pago (Banco Ganadero) Altoke (Banco Sol) y Yasta (Banco Union), siendo estas



ultimas cuatro partes de las EIFs mencionadas. De esta manera E-FECTIVO ESPM S.A. se
mantiene como la uUnica Empresa de Servicios de Pago Movil (ESPM) en el sistema

financiero boliviano.



4. Ecosistema de Pagos

En la gestidon 2024 se realizdé una integracion tecnoldgica con las empresas Mi Teleférico y
La Paz Bus de Bolivia para que los clientes puedan contar con la opcion de realizar compras

en linea en las principales empresas de transporte de la ciudad de La Paz.



5. Servicios implementados



El afio 2013 la empresa inicid sus actividades ofreciendo los siguientes productos: Carga,

transferencia y retiro de dinero de las billeteras y compra de saldo.

La gestidon 2014 se logré lanzar nuevos productos ampliando el uso y el alcance de la
Billetera Tigo Money: Pago de facturas, Pagos de bienes o servicios a través de la web,

envios a carnet de identidad y colecturia o recaudacidn de dinero de empresas.

En la gestion 2015 se implementé la aplicacion mévil de Tigo Money, con el objetivo de
brindar a los clientes un nuevo canal adicional, sencillo y amigable de acceso a la billetera
movil. A través de esta aplicacion se abrid la posibilidad para que clientes de las telefénicas

Viva y Entel puedan contar con el servicio Tigo Money.

Durante el 2016, se lanzé el servicio de pago de remesas internacionales mediante el cual
el cliente puede recibir sus remesas enviadas a través de Western Union directamente en
su billetera Tigo Money. Se implementé el servicio de transferencias de dinero a través de
ACH para que los clientes de Tigo Money puedan enviar y recibir dinero desde su billetera

movil hacia cuentas bancarias, y viceversa.

Durante la gestion 2017, se creci6 en la afiliacion de comercios electrénicos, consolidando
a Tigo Money como medio de pago electrénico de un segmento que demuestra grandes
oportunidades a mediano y largo plazo. Al mismo tiempo, se inicio la consolidacion de Tigo
Money como método de pago de comercios con venta presencial, afiliando a las Farmacias
Chavez a nivel nacional y a la red de estaciones de servicio Genex con 10 sucursales en la

ciudad de Santa Cruz.

En la gestion 2018, se continuo el trabajo de consolidacién del ecosistema de pagos,
incorporando a empresas prestadoras de servicios basicos. En la actualidad se tienen a las
siguientes empresas afiliadas a la red de pagos de Tigo Money CRE, SAGUAPAC, ELFEC,
EPSAS, Tigo y Tigo Hogar.



En la gestion 2019, se cerraron acuerdos clave con empresas como el SEGIP para permitir
el pago del trdmite de cédula de identidad por la billetera mévil, y con la empresa UNIVIDA

para el pago del seguro SOAT a través de la aplicacion de esta empresa.

Una de las iniciativas mas importante de la gestion 2020 fue la habilitaciéon del protocolo
SIMPLE QR para realizar transferencias entre cuentas Tigo Money a cuentas de entidades
afiliadas a la ACCL, que permitid incrementar la cantidad de clientes activos y transacciones.

Este nuevo canal fue habilitado en noviembre 2020.

Durante el 2021 el enfoque del servicio ha sido, principalmente, crecer en usuarios digitales
y mejorar los canales digitales de atencidn al cliente; habilitando las redes sociales para
atender solicitudes de los clientes; lo que ha permitido dar continuidad con la atencién a

nuestros clientes durante la emergencia de la pandemia.

Durante el 2022, se tuvieron tres productos nuevos. Cobro de comisidon en origen, que tiene
como finalidad que las personas que reciban el dinero en su cuenta Tigo Money puedan
hacer retiros en cualquier punto de nuestra red de agentes sin costo. Integracién con los
POS de ATC y Linkser para que los comercios afiliados a sus redes puedan recibir pagos por
Tigo Money brindando un caso de uso masivo. Finalmente, en Directorio se aprobd la
creacion de la Cuenta Emprendedores, dirigida a todas aquellas personas que tienen un

emprendimiento, para que utilicen el método de cobro adicional el actual QR Tigo Money.

Durante el 2023, se tuvieron las siguientes incursiones:
Se realizo una integracion tecnolégica con el portal de comercio electronico mds grande de

Bolivia para que los clientes puedan contar con la opcién de realizar compras en linea.

Se realizo la entrega de material y capacitacién a comercios en la cobranza de servicios y

productos a través QR para avanzar con el incentivo de cobros y pagos digitales.



Durante el 2024, se logrd la integracién tecnolégica con Mi Teleferico y La Paz Bus para que

los clientes puedan realizar las compras de sus boletos a través de su Billetera Movil.



6. Reddedistribucion del servicio



Al cierre del mes de diciembre 2024 contamos con 3.491 puntos de atencién corresponsal.

La red de puntos se encuentra consolidada y para la gestion 2025 se tiene planificado
continuar creciendo en cobertura. El esfuerzo para esta gestion se enfocard en las

siguientes acciones:

Desarrollo de la red en zonas estratégicas.
Controlar la liquidez en los puntos de atencién en cuanto a dinero electrénico.
* Mejorar la operativa sobre el abastecimiento de dinero electrénico de los puntos de

atencion mediante la utilizacion de transacciones ACH.



7. Educacion Financiera



El programa de educacion financiera de E-FECTIVO ESPM S.A. estd orientado a educar
sobre las caracteristicas principales de la billetera mévil, su uso, aplicacién y los
beneficios y riesgos que representan su contrataciéon, informar sobre los derechos de
los consumidores de la Billetera Movil e informar sobre los mecanismos de reclamo en

primera y segunda instancia.

La gestién 2018 Telecel S.A, principal accionista de E-FECTIVO ESPM S.A., firmé una
alianza por 3 afos con la entidad financiera CRECER IFD con el objetivo de disminuir la
brecha digital entre mujeres y hombres a través de capacitaciones a las clientes de la
citada entidad en el uso de tecnologias e internet, buscando fortalecer el

empoderamiento de la mujer boliviana.

Durante la gestion 2024, mediante el programa Conectadas, se logré capacitar a 88.558
personas en la billetera mévil, buscando la inclusidn digital y financiera, generando
oportunidades de desarrollo integral para que lideren emprendimientos a través del uso
de instrumentos de pago digitales. Adicionalmente y como parte del programa de
Educacidn Financiera se realizara la difusién de informacidn en la pagina web de Tigo
Money, distribucion de SMS y para esta gestion se incorpora la difusidon de publicaciones

al publico en general en redes sociales de Tigo Money, y el canal Tigo Sports.

Asimismo, durante la gestidon 2024 se hizo el envio mensual de mensajes de texto a los
clientes de Tigo Money relacionados con temas de seguridad con los instrumentos

electrdénicos de pago



8.Informe Anual de Gobierno Corporativo



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
GESTION 2024

1. INTRODUCCION. E-FECTIVO ESPM S.A., desarrolla sus funciones en cumplimiento
estricto de la Ley N° 393 y la normativa regulatoria establecida por ASFI, asi como la
normativa interna emitida por la empresa.

En cumplimiento a las Directrices Basicas para la Gestion de un Buen Gobierno
Corporativo, aprobadas mediante Resolucion ASFI/722 el 14 de diciembre de 2012 por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en adelante ASFI, y sus posteriores
modificaciones, en reunidn realizada el dia 25 de marzo del aio en curso, el Comité de
Gobierno Corporativo, autorizé el contenido del presente informe, con la finalidad de
someterlo a la aprobacion del Directorio de la Empresa de Servicio de Pago Movil E-
FECTIVO S.A., en adelante E-FECTIVO ESPM S.A. y de la Junta de Accionistas para
su aprobacion y posterior envio al Organo Regulador.

De acuerdo a las Directrices Basicas para la gestién de un Buen Gobierno Corporativo,

el Comité de Gobierno Corporativo es la instancia encargada de evaluar el grado de
cumplimiento en la institucién de los lineamientos basicos de buen gobierno corporativo.
Durante la gestién 2024, se reuni6 con la periodicidad que establece su Reglamento de
Organizacién y Funciones.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA
GERENCIA
E-FECTIVO ESPM S.A mantiene su conformacion accionaria en 5 accionistas personas
juridicas nacionales, un Directorio compuesto por 5 miembros titulares y un suplente, un
Sindico titular y uno suplente y una Alta Gerencia compuesta por un Gerente General, 4
Gerencias y 1 Jefatura de Area.

2.1. Junta de Accionistas

Los accionistas se reunen en junta ordinaria una vez al afio y en junta extraordinaria
las veces que sea necesario. Los accionistas son:

ACCIONISTAS REPRESENTADA POR PORCENTAJE
TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA
S.A., TELECEL S.A. Pablo Daniel Guardia Vasquez

0,
VA SERVICES S.R.L. 99,79832%

PRODUCCIONES Claudia Patricia Gutiérrez Roca 0,05042%
BOLVIASRE: DIGITALES DE | Claudia Patricia Gutiérrez Roca
TELEPAGO S.R.L. 0,05042%

José Mario Serrate Paz Ramajo 0,05042%




SOCIEDAD DE INVERSIONES MOVILES | José Mario Serrate Paz Ramajo
TM S.R.L. 0,05042%

FOTAL

100,00%

Durante la gestion 2024 se realizaron 5 Asambleas Generales Ordinarias de
Accionistas, en fechas 24 de enero, 28 de marzo, 26 de junio, 12 de julio y 13 de
noviembre de 2024.

El 24 de enero de 2024, la Junta Ordinaria de Accionistas se reuni6 para tratar la
renuncia de los Directores Sres. Nussen Marancenbaum Cirbian y Simoén Brahim
Nallar Gutiérrez, la que fuera presentada al Directorio en la gestién 2023. Una vez
aceptada la renuncia de los mencionados Directores y cumpliendo el procedimiento
establecido por el Estatuto de la entidad procedio con la eleccion y designacion de
los Sres. Charbel El — Hachem y Julio Damian Navarro como directores titulares de
E-FECTIVO ESPM S.A.

El 28 de marzo de 2024, la Junta Ordinaria de Accionistas se reuni6 para tratar los
siguientes temas:

1. Informe de la Memoria Anual 2023 y su aprobacion

2. Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de
2023

. Lectura del Dictamen de Auditoria Externa y aprobacion

. Distribucion de las utilidades o tratamiento de pérdidas, gestién 2023

. Lectura del Informe del Sindico y Aprobacion

. Designacion de directores y Sindico

. Determinaciéon de Remuneraciones y Fianzas de directores y sindicos

. Designacion de la empresa de Auditoria Externa

. Aprobacién del Informe de Gobierno Corporativo, gestion 2023

10. Modificacion del Reglamento de Gobierno Corporativo En fechas 26 de junioy 13

OoONO O h~W

de noviembre de 2024, la Junta Ordinaria de Accionistas
se reunié para considerar y aprobar la distribucién de utilidades no pagadas por las
gestiones 2018-2022 y del 2023, respectivamente.

Asimismo, en Junta de Accionistas de 12 de julio de 2024, se design6 a Ruizmier
Pelaez S.R.L., como empresa de Auditoria Externa para realizar el trabajo de
auditoria externa a los estados financieros de E-FECTIVO ESPM S.A. para la
gestion 2024.

2.2. Directorio

Los miembros del Directorio y el Sindico, titulares y suplentes para la gestién 2024,
fueron elegidos en la Junta Ordinaria de Accionistas de 28 de marzo de 2024, para
que presten sus funciones durante esa gestién, quedando conformado el Directorio
de la siguiente manera:



1. Carlos Armando Bermudez Soto 2.
Rodrigo Giovanny Rojo Jiménez 3. Charbel
El - Hachem 4. Ana Paola Barrero Sultzer 5.
Julio Damian Navarro 6. Yuri Joel Morales
Pefiaranda (suplente)

En reunion de Directorio celebrada el 10 de abril de 2024, se procedio a la
designacion de la mesa Directiva, que queddé conformada de la siguiente manera:

1. Carlos Armando Bermudez Soto Presidente

2. Julio Damian Navarro Vicepresidente
3. Rodrigo Giovanny Rojo Jiménez Secretario

4. Charbel El - Hachem Vocal

5. Ana Paola Barrero Sultzer Vocal

El Directorio realiza reuniones con la periodicidad y competencia que le otorga el
Estatuto de la entidad, en las que efectua el seguimiento a la gestion de la empresa,
toma conocimiento de las notas recibidas de la autoridad reguladora e instruye
acciones a seguir, aprueba las politicas, reglamentos, manuales y sus
modificaciones, entre otras.

Durante la gestién 2024, el Directorio llevo a cabo 8 sesiones para cumplir con las
funciones establecidas por la normativa ASFI, el Estatuto, el Codigo de Gobierno
Corporativo y demas normativa interna de E-FECTIVO ESPM S.A.

En atencion a la permision de realizar Juntas presenciales, virtuales y mixtas, las
reuniones el 2024 fueron de manera mixta; es decir, a través de videoconferencias
y también algunas sesiones de manera presencial, lo que no les impidié cumplir con
las funciones asignadas en su Estatuto, en el Cédigo de Gobierno Corporativo y otra
normativa interna de la entidad y el detalle de su participacion se encuentra en la
rendicion de cuentas individual que, como cada afo, realiza cada uno de ellos, al
cese de sus funciones.

2.3. Comités

E-FECTIVO ESPM S.A. cuenta con todos los Comités requeridos en la normativa
de la ASFI, que realizan las funciones establecidas en los diferentes Reglamentos
emitidos por la ASFI y en la normativa interna, ademas del Comité de Producto y
Promociones, cuyo funcionamiento no es exigencia del regulador, pero hace a los
servicios y actividades que realiza la entidad, cuya creacién y principales
particularidades se encuentran detalladas mas adelante.

E-FECTIVO cuenta con Reglamentos de Organizacién y Funciones especificos de

todos sus Comités, debidamente aprobados por el Directorio.

El Directorio y los Comités del Directorio se han reunido con regularidad, cumpliendo
sus planes de trabajo, monitoreando el funcionamiento de las areas estratégicas de
la entidad, trabajo realizado con responsabilidad, seriedad y dedicaciéon, cumpliendo
las funciones especificas que le asignan la normativa de la ASFl y la interna.



NOMBRE

INTEGRANTES

CARGO

COMITE DE AUDITORIA Damian Navarro Director
INTERNA Rodrigo Giovanny Rojo Jiménez Director
Carlos Armando Bermudez Soto Director
Carlos Armando Bermuidez Soto Director
Rodrigo Giovanny Rojo Jiménez Director

COMITE DE RIESGOS

Rolando Olmos Vedia
Rodrigo Del Castillo
Geisy Mejia

Gerente General
MFS Gerente de Regulacién
MFS Gerente de Operaciones

COMITE DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Charbel El Hachem
Rolando Olmos Vedia
Mauricio Pericén
Geisy Mejia

Director

Gerente General

MFS Gerente de Producto e IT
MFS Gerente de Operaciones

COMITE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Charbel El Hachem
Rolando Olmos Vedia
Rodrigo Del Castillo
Mauricio Pericén
William Cardona

Director

Gerente General

MFS Gerente de Regulacién
MFS Gerente de Producto e IT
Oficial de Seguridad Informatica

COMITE DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Ana Paola Barrero

Carlos Armando Bermudez Soto
Rodrigo Giovanny Rojo Jiménez
Rolando Olmos Vedia

Director
Director
Director
Gerente General

COMITE DE SEGURIDAD FISICA

Ana Paola Barrero
Rolando Olmos Vedia
Geisy Mejia

Rodrigo Del Castillo
William Cardona

Director

Gerente General

MFS Gerente de Operaciones
MFS Gerente de Regulacién
Oficial de Seguridad Informatica




2.4. Alta Gerencia: Gerencia General y Jefaturas de Area

E-FECTIVO ESPM S.A. cuenta con un Gerente General a quien se le han delegado
las funciones operativas de la entidad, asi como la implementacion de politicas,
procedimientos, procesos y controles para cumplir los objetivos estratégicos
aprobados por el Directorio, con cuatro Gerencias de Area y una Jefatura de Area a
quienes se les encomienda las labores especificas y que se encuentran
contempladas en el Manual de Funciones de la entidad.

2.5. Sindicos

Los Sindicos, titular y suplente, para la gestion 2024, también fueron elegidos por la
Junta Ordinaria de Accionistas de 28 de marzo de 2024. La eleccién recay6 en las
siguientes personas:

Sindico Titular: Herman Stelzer Jiménez
Sindico Suplente: Maria Ximena Callau Videz

ESTRUCTURA'Y PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS COMITES QUE NO
ESTAN ESTABLECIDOS POR LA NORMATIVA ASFI.

El Comité de Producto y Promociones fue implementado en E-FECTIVO ESPM S.A.
como Comité de Directorio que no se encuentra expresamente establecido por la
normativa ASFI, pero que responde a las necesidades y actividades de la empresa.

El Comité de Cumplimiento se encontraba previsto en el Instructivo de Cumplimiento
para Entidades de Intermediacion Financiera con Enfoque Basado en Gestion de
Riesgos sobre Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos Precedentes emitido por la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), Art.
7; sin embargo, mediante Resolucion Administrativa N° UIF/21/2023 de 4 de abril de
2023 se aprobd el Instructivo Especifico para Empresas de Servicios de Pago Movil
con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo contra la Legitimacion de Ganancias
llicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

Las caracteristicas propias de dichos Comités de Directorio son las siguientes:

Nombre: Comité de Producto y Promociones

Fecha de creacion: 26/2/2015



Objeto: El Comité de Producto y Promociones es la instancia que tiene por
objeto analizar y considerar la implementacion de nuevos productos vy
promociones del servicio Tigo Money o alguna modificacion de estos, de
acuerdo con los objetivos estratégicos de la empresa.

Conformacioén: El comité esta conformado por la Gerencia General,

Gerentes de Desarrollo de negocios y Canales y de Regulacion; Jefaturas
de area, Oficial de Seguridad Informatica, Oficial de Cumplimiento y la
Especialista en Gestion Integral de Riesgos.

Son miembros del comité:

1. Rolando Olmos Gerente General

2. Daniel Sangueza Gerente Desarrollo de Negocios y Canales
3. Geisy Mejia MFS Gerente de Operaciones

4. Mauricio Pericon Gerente de Producto e IT

5. Rodrigo Del Castillo MFS Gerente de Regulacion

6. Rene Alvarado Jefe Business Performance e Inteligencia del
7 Negocio Oficial de Cumplimento

Gonzalo Fonseca  Oficial de Seguridad Informatica
8. William Cardona
Periodicidad de reuniones: El comité se reune a solicitud del Gerente
Desarrollo de Negocios y Canales cada vez que se tenga planificado lanzar
un nuevo producto, servicio o una promocién o bien la modificacién de
cualquiera de los anteriores. La gestion 2024, el Comité se reunié en O
oportunidades.

Temas tratados en la gestion: Los temas principales considerados por el

Comité en las reuniones llevadas a cabo en la gestidon 2024 fueron los
siguientes:

- Anadlisis de estrategias comerciales para las siguientes promociones
con la finalidad de incrementar el uso de la billetera movil Tigo Money y
fidelizar a los clientes actuales:

PAGA SIN COMISION

MEGABILLETERA en sus diferentes versiones

PROMOCION COMPARTIDA CON PEDIDOS YA

PROMOCION COMPARTIDA CON MI TELEFERICO

BIENVENIDA

ENVIA PARA GANAR

Principales Reglas de Organizacion y Funcionamiento: Las reglas de
organizacién y funcionamiento de este Comité se encuentran establecidas
en el Manual de Organizaciéon y Funciones del Comité de Producto y
Promociones.

Nombre: Comité de Cumplimiento

Fecha de creacion: 12/11/2012



Objeto: Es la instancia que propone, analiza, evalia e implementa politicas
integrales y procedimientos encaminados a prevenir la Legitimacién de
Ganancias llicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y supervisa el cumplimiento de
toda la normativa relacionada con esto.

Conformacioén: El comité esta conformado por un director, la Gerencia

General, y el Oficial de Cumplimiento (de acuerdo con Instructivo Especifico
de ESPM).

Las personas que conforman el comité de cumplimiento son:

1. Ana Paola Barrero Directora
2. Rolando Olmos Gerente General
3. Gonzalo Fonseca  Oficial de Cumplimento y AML

Periodicidad de reuniones: Durante la gestion 2024 el Comité se reunié en
siete oportunidades.
Temas tratados durante la gestion 2024:

- Presentacion de la Matriz y Metodologia para la identificacion y gestion

de riesgos. Modificaciones al Manual Interno de Politicas vy
- Procedimientos con enfoque en la gestién de riesgos de Legitimacioén de
Ganancias llicitas (LGI), Financiamiento del Terrorismo (FT) vy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM) en la parte referida a los limites de los Niveles 1 y 2.
Actualizacion y modificacion a los Manuales de Alarmas y Manual de
Factores de Riesgo. Presentacion de informes Trimestrales Seguimiento
al Plan de trabajo del area de AML Seguimiento al Plan de capacitacién
Aprobacion Plan de Trabajo y Capacitacion AML 2025.

3.DETALLE DE CODIGOS, REGLAMENTOS, POLITICAS U OTROS
DOCUMENTOS RELACIONADOS CON GOBIERNO CORPORATIVO.

E-FECTIVO ESPM S.A. cuenta con su Estatuto interno adecuado a la actual legislacion y

normativa de

la ASFI, vigente a la fecha, asi como con los siguientes documentos de

gobierno corporativo:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Cdédigo de Gobierno Corporativo

Cadigo de Etica

Reglamento Interno de Gobierno Corporativo
Reglamento Electoral

Reglamento del Comité de Gobierno Corporativo
Procedimiento para Gobierno Corporativo

vii.  Politica de reclutamiento, seleccién, induccién, capacitacion, promocion,

viii.

rotacién y remocién de personal ejecutivo y demas funcionarios.
Politica de retribucién, acorde a la cultura y situacién financiera de la
entidad supervisada.

Politica para el manejo y resolucion de conflictos de interés.



x. Politica de revelacion de la informacion, que incluya criterios para calificar
xi. el caracter de confidencialidad de la informacion.
xii. Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupos de
xiii.  interés.
xiv. Politica para la sucesion de la Alta Gerencia
xv. Politica para aprobar estructuras, instrumentos o nuevos productos
xvi.  financieros.
Politicas para el uso de activos de la entidad supervisada
Politicas que determinen los medios para alcanzar los objetivos y para
supervisar el cumplimiento de las practicas de buen gobierno.
Procedimientos para Gobierno Corporativo.

Adicionalmente a dichas politicas y reglamentos, E-FECTIVO ESPM S.A. tiene
aprobadas normas relativas a una gestion integral de riesgos, politicas de afiliacion de
establecimientos comerciales a la red de puntos Tigo Money, procedimientos de
Gestion de Punto de Reclamo y de traspaso de fondos al Tesoro General del Estado,
procedimientos de evaluacion y analisis de riesgo tecnoldgico y, en general, tiene
normas relativas al funcionamiento mismo de la entidad en general y de sus Comités
en particular, que se encuentran en plena vigencia y han sido aprobadas por las
instancias correspondientes.

Asimismo, cumpliendo las disposiciones establecidas por la ASFI en el Reglamento de

Control Interno, Libro 3°, Titulo IX, Capitulo I, Seccion 3, Responsabilidades del
Directorio u Organo equivalente, respecto a la actualizacién de la normativa interna, la
entidad ha trabajado para alcanzar dicho cumplimiento. En ese marco, en la gestion
2024, el Directorio ha revisado el marco normativo interno y lo ha actualizado, cuando
ha sido necesario, tomando en cuenta las modificaciones definidas por cada una de las
areas de la entidad y las que emanaban de la ASFI.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA SUPERVISAR

LA EFECTIVIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO.

Los documentos internos de E-FECTIVO ESPM S.A., como el Estatuto Interno, el
Cddigo de Gobierno Corporativo, su Reglamento Interno y las Politicas aprobadas,
contienen en su texto aspectos que hacen a un buen gobierno corporativo. La
normativa interna como los reglamentos, procedimientos y manuales se encuentran
aprobados por el Directorio.

Con el proposito de supervisar la efectividad de las buenas practicas de un buen
gobierno corporativo, como se acostumbra en la entidad, los miembros del Directorio
presentaran su informe de rendicion de cuentas anual a la Junta Ordinaria de
Accionistas y su aprobacién significara la evaluacién y aprobacion de su desempefio
en la gestién 2024. Por otra parte, una vez aprobado el presente Informe por el
Directorio, sera presentado ante la Junta para su consideracion y aprobacion.

Por su parte la Gerencia General y Gerencias y la Jefatura de la entidad son sometidas

a evaluacion de desempefio una vez al afo; al Gerente General lo evalua el Directorio
y a las gerencias y jefatura de Area las evalua el Gerente General. Los demas



funcionarios son evaluados por sus inmediatos superiores. Los resultados se
encuentran archivados en los files personales en el area de Recursos Humanos.

Asimismo, E-FECTIVO ESPM S.A. se somete en forma anual al examen de un auditor
externo independiente inscrito en los registros de ASFI.

Las reuniones periddicas del Directorio y de los Comités, asi como las Juntas
Ordinarias celebradas la gestién de 2024, contaron con el quérum reglamentario para
su validez y cumplieron con todas las formalidades y requisitos establecidos para su
celebracién contenidas en el Estatuto, documentos de Gobierno Corporativo y
Reglamentos Especificos de los Comités.

DETALLE DE INCUMPLIMIENTOS A LA NORMATIVA ASFI Y LA NORMATIVA
INTERNA RELACIONADA CON GOBIERNO CORPORATIVO Y CONFLICTOS DE
INTERES.

Durante lagestién 2024, E-FECTIVO ESPM S.A. ha cumplido con las disposiciones
contenidasenlaLey de Servicios Financieros, las mismas que estan incorporadas en
las politicas,procedimientos y operaciones de la entidad. En la mencionada gestién no
se ha recibidosanciones relacionadas a infracciones a la normativa de gobierno
corporativoytampoco se revelé o tuvo conocimiento de alguna situacién de conflicto
de interés.

El afio 2024,1aASFI practicd una Inspeccién Ordinaria de Riesgo Operativo y Riesgo

de Legitimaciénde Ganancias llicitas y/o Financiamiento al Terrorismo con corte al 31
de marzode2024, cuyos resultados fueron remitidos en agosto. La inspeccion de ASFI
describe72observaciones.

El PlandeAccion Reformulado, dadas las observaciones de la ASFI fue remitido al

reguladorel19de febrero pasado, y no se tiene la respuesta hasta la fecha de parte
de ASFI.

Con relacidnaAuditoria Externa, para la gestion 2024 se reportaron las observaciones
siguientes:

- Aplicacion normativa de impuestos, relacionada con el registro de la provision del

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas.
Normativa del proveedor Telecel S.A. no se encuentran actualizados.

Las observaciones identificadas por Auditoria Interna de E-FECTIVO ESPM S.A. se
resume a continuacion:

Total Observaciones Observaciones | Observaciones
Observaciones cumplidas en plazo en proceso de
regularizacién
ASFI 72 - - 72
AUDITORIA 2 - - 2
EXTERNA
AUDITORIA 12 10 - 2
INTERNA
TOTAL 86 10 - 76
Y 100 12 88




Finalmente, de una revision de la asistencia de los accionistas a las Juntas
Ordinarias y de los directores a las reuniones de Directorio, se observa que durante
la gestion 2024, en las cinco Juntas de Accionistas y ocho sesiones de Directorio se
contdé con el quorum requerido y la inasistencia a las reuniones de Directorio fue
minima.

En esta gestion, el Comité de Gobierno Corporativo se reunié en una oportunidad,
para la consideracion del analisis y aprobacion del contenido general del Informe
Anual de Gobierno Corporativo de la gestion 2024.

Finalmente, este Comité quiere destacar la permanente colaboracion del Directorio
y de la Alta Gerencia en el desempeio de las funciones encomendadas, y la
voluntad de los accionistas y de los miembros de su administracion de acogerse al
cumplimiento de las disposiciones que enmarcan el accionar de las empresas de
servicios de pago, buscando el permanente relacionamiento con el érgano regulador
a efectos de lograr la misma.

Es cuanto podemos informar a los fines consiguientes.
Fdo.

Carlos Armando Bermudez Soto

Rodrigo Giovanny Rojo Jimenez

Rodrigo Del Castillo Alba

Ana Paola Barrero Sultzer

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

Santa Cruz, 26 de marzo de 2025



9.Carta del Sindico



INFORME ANUAL DEL SINDICO PARA LA GESTION 2024
E-FECTIVO ESPM 5.4,

|- Antecadentas

El preserie Informe anual e6 elaborado en cumplimiento &l Reglamento para Sindico,
Inspector de Vigllandla y Fiscalizador Inieme, corienido en el Libro 3, Tk 1%, Capfuio 1,
Seceion 3, Art. 3 de |3 Rcopilacion de Mormas para Servicls Financleros, RNSF, amitido por
|3 ALforidad de Supendsion del Sistema Financiern, ASF), o Art 335 del Codigo de Comerch
y & Estahen oe 3 antidad.

En Juria Oriinarla de Accicnilstas da E-FECTIVO ESPM S.A. de fecha 25 de marzn de 2024
52 Ehgi 3 K05 Miembress del Direckoni y & SINdico Dara |3 MISMa gation, Techa sesde |3 cual
ha aSUMICO 135 respansabllidacss y fundones perinentes.

El Directorio quads conformado de 13 siguients manera

Carios Armanda Bermudez Soi
Fiodrigo Glovanny Rojo Amenez
Chart Bl Hacen

Ana Pacla Bamaro Sutzer

Jully Damian Mavamo
Yur Joel Moraies Peflaranda | Suplisnte)

M

En la misma Junta 5e ratificd mi deskgnaciin coma Sindlco thular de @ sodedad, por 13 gestion
2024 y como supiente a la Sna. Marla XImena Callal idaz.

En 12 reunién de Direciono celelrada el 10 de abrl de 2024, se procadit a 13 designadian de
I3 mesa Ciractiva, que queds conformiacda de 13 Siguisnts mansra

Carios femando Bemides S0 Breskiers
2l Darmizn Navams VicEpresigents
Rndnna Clovanny Roio Jmenaz Secmtann

IL- Infiorme

Dintr ded plazn y ormen estabiagidn an &l Regiamentn para Sindico, Inspector de Viglanda
y Fiscalzador Imteme, informa al Organc Reguiador, |o siguiante:



&) Las acclones afaciuadas por ol Dirsctoro para el cumplimianto de lo dispuasto sn la
L&F, sus reglamantos, demas dis poslcionss legales y eatabutos:

En mi condicion de Sindico de E-FECTIVO ESPM S.A, he paricipato de |as Juntas
Oriinarias de Acsionistas, de los Direchorios y o 1os Comilés 3 los que Tl convocade, entre
gllos & Comie de Audioria y he tenido acceso a todas las respectivas actas, Que me
pemltizron conocer 1as deteminacionas ¥ decislones adootadas por estas Instandas o2 la
entidad,

Durants |a gestion 2024, 55 celebramn 5 Juntas Ondinarias de Acclonistss, en I35 que estvo
presente & 100% o2 los accionistas y 9 sesiones de DIrEchono, &n las Que 2 adopianon I35
telerminaciones pertinentes para el cumplimiento de |a Ley de Sendcos Financiers, sus
reglamenins, ol Estatuin y oiras disposiciones |egalss Intemas. A todas estas sesones asist
gesempefiands las funciones de fiscalzacion QuUE me fuemn encomendadas soore al
cumplimiento 02 35 funclones y responsablidades o2 o5 OMDAn0E de  OITECCION,
administracion y ge conbol Intama.

El Directoria realiza reuniones peritdicas conforme dispone & Estaautn de 3 entidad, en las
pue efecila o seguimienin a 13 gestion de |3 empres3, TDMa conodmienta de 135 notas
recioidas oe 13 anoidad reguiadora & Instuye acclones @ segulr, aprueba las pollicas,
reglamenios, manuaiss y sus modificacionss, designa Gersntes, onieba |3 mplementadon
B2 nuevos productos, foma conooimiento de s Informes de AudRoria Intema sobre el
cumplimiEntD 02 135 NOMMA3E 2miteas por 13 UIF y del Comite oe ALdtorta soore halazgos de
ME.mmm;mgam, FEE[E1MBGLBGMEEMFEEMMEU
Estatuto.

Los Comités del Directorio 52 Man reunigo con regulandad pars watar los tamas de su
compelencla de acuerdo a I estEbleckdn an sus respectivis Manuaies de Onganizacion y
Funciones, cumplienda [ planficacion de sus achvidades y monltoreanto & funcionamiznta
B2 I35 areas esrategicas o2 [ enbdad, 2n un rabajo reailzaco con responsablidad, senedad
y dedicacion, cumpilendo [as funclones espacilicas que k2 asignan la nomatha de la ASF Y
I3 Imema, o que les oionga la conflanza necesana para & buen desempefio de 3 enfidad Los
temas tratados han sigo de conocmients del Direciorio, Instancia que decide 2 cumplmiznio
2 135 recOMEendaciones Que 52 Bmilan an |0s Mismos.

Los Imegrames &ed Directono, de la Alla Gerencia y demas funcionarias de E-FECTIVID ESPM
5.4, ienen conocimiento de las modficadiones a |3 nomativa emitda por 3 ASF contenida
£n 13 RMSF 3 fravés de 3 difsslon realizada medianie reponas pefadicos de 13 Gerenca
General. Las poiifcas, eglamemos y manuales de E-FECTIVO ESPM S.A., asl como Sus
madificacionss, son notilcados al nivel operaiivo para que s2 aplgquen intemamente.



En cumpimiento a las Asposciones CoMEeniaas en al Libro 3, TR X, Capitulo I, Sacoion 3,
Art 1" (Responsabilldades del Direciorio u Organo equivalenis) Indsos by ¢, de la RNSF,
respecin a la achualzackin e la nomaliva intema, duranie la gestion 2024, el Directorio ha
revisatio &l mareo nomative inkemo y io ha achualizado cuando ha sido necesario, 2n dendon
a las modificaciones reallzadas por I3 ASF] a las dsposiciones aplicables a las Empresas de
Senicio d2 Pago Mol

La Gerencla General y &l equipo de funconanos que confonma E-FECTIVO ESPM SA
[H.I'ﬂﬂm con Imnrmymsmzﬂlﬂmmmmm,aslmsemma
SICANZ3r 105 0jetivos, Metas y actvidanes clave esEDieckdas en 5U Plan Estraégicn.

Con 13 perodiciiad que esiabliecs 13 NoMatva emitkda por 13 ASFI, &l Direcioro aprobo s
Informes y reportes penedcos de E-FECTIVO ESPM 5.4 para posterioments: sar Rmitidos
3 reguiadorn, Coma 3 INfommacson requenta akanzs a dierentas aress oF |3 entklad, cada
Una g2 ellas Tabala en 106 Mepotss QUS |85 COMREpONGEN ¥ |0 presanta en &l Comite qus
COMSGPONGR Para 5U POSTENor remisien al Diractono.

E-FECTIWD ESPM S.A. duranie 13 pasaca gestion 2024, ha cumplkio con 13 slaboracion y
PeEcentacion de MEpofes peripdions de INfoemacion requenidos por ASFI, o que demusstra
gue &l Directonio ¥ 13 Afta Gerencla han realzade |as acciones suflclentss para asegurar 2l
cumplimientn de |35 disposicionss legales y I3 nomatva apikable. tantn extema coma Intema,

Las difereni=s acciones realzadas por & Directoro me parmien afmar ante 13 Junta, que
existe saguridad soone el cumplimients del Directorio a las disposicionss legales y la nomatva
extema & Intema y que 52 han Implementads, de manerm oportuna, 1as madidas comectvas a
las nbservaciones emitidas por i@ ASF, e Awdbar Intemo y 13 Auditona Extema, 3 raves de
Io& Infiormes de seguimiento en &l Comiteé de Audtona.

Este Comité Informa y emie su opinicn al Direciono s0bre 05 resulados oe 135 evaluaciones

que realza |a Unidad ge Audiofa Intema al cumplimiento de 135 disposicionas legales ¥

nomativa Intema; por lo que, Informe que he bomado conocmiento de los seguimientos a |as

mrrm los que han skdo soluclonades en los plazos comprometidos por @
n n.

bj Los Resultados de la scallzaclin scbre log aspacios confables:

Con relacion 3 ks aspecios contables, por otro afo consecutivo, s ha constatado que s
estados financlens son elaborades confonme a nomias de contablidad emitidas por 13 ASF]
¥ 52 ha wificado &l envio al regulador de los Estados Financlerns apmbados mensualments
por & Directono, 3sd como toda 1a Informacion periddlca gue debe remitirse y cugiquier oira
ocasional Fequerkla por &l reguiador, en 15 termings, condiciones y formatos sobciizdos.,



El Direciorio ha tomado conocmiento timesiral de los hallazgos de sudiionia reallzados por
e Comité de Audioria y de los Informes de Audioria Intema sobre g cumplimienio de a5
noMmMas emidas poria ASFL, 2n lo relative 3 3spectos contables, Contns Intmo y seguimiento.

Arualments, EFECTIVO ESPM SA contal la reallzzckn de una Audbora Exiema
posarvando |os requisitos y exigencias de la ASFI para la contratackin de esios senvicios,
EMpresa a la que se encomienta la revision del cumplimiento de 13 entidad 3 o estableddo
en [a legislacion nacional y sectoral aplcable 3 @ naburaleza de |a entidad, 2 nomata be 3
ASFI, 13 nomativa intema y principalmants die 135 normas contabies.

La Junia de Acclonistas de 28 de marzo de 2024, previa svaluacion del Directono y el Comits
ga Auditoria, habla designado a KPMG como empresa audiora extema, per ante 3
finailzacion de 1a relaciin ecralgica con KPMG Intemacional y hablando sido apmiada 13
ashualizacién an el registo de 13 ASFI de KPMG SRL por el camilo e su razin soclal a
Rulzmier Pelaez SR en una niseva Junta de Accionistas da 12 da julla de 20124, se designa
3 la empresa Rulzmier Pel3er A1 para que ralios Is trabains da audiona axdema por 13
gestion 224 Es Importants destacar que 1 propuesta de frabajo de Rulzmier Pelder SRL
£ontiane 105 MSMDS estANdanss INclales 3probados por 3 JUNtE de Acdpistas oe 28 be
marzo de 24,

Coma Sindico y ded examen de audioria extema realizado porla Finna, efechué & seguimiento
a los aspecine contables mas relevantes de 13 instifucion, no habléndose (dentificado
poservaciones rzlevanies a los aspectos contabies gue merezzan ser Infommados; & Informe
dial audhior extermo no confene salvedades.

Lo hechos relevaniss fueron comunicados y reguianzados en los plazos Instrukdos por 13
ASF, los mismos no afectamon maierialmente a los resultadios de la entidad al 31 de diclemiore
oia 2024,

c) El grado de cumplimisnte de |a nomativa y disposiclones legales, asl como de las
responsabllidades y funclonss del Audlifcr Internoe, Gerencla Gensral, Dirsciorio,
Auditores Extemos y Califlcadora de Rlesgo:

Durante 13 gestien 2004, E-FECTIVO ESPM SA ha cumpldo con l3s disposiclones
contenidas en [a Ley de Servicios Financiens, [3s mismas que han sldo Incorporadas en las

poificas, procadimientns y operaciones o 1a entidad.

El Directorio, a Tawés del Combie de Auditona, realiza & seguimiento a 135 observacknes
efeciuadas por |3 Audioria Extsma y por 138 Audiona Imemas, en los Informes presentados
por la Unidad de Awdtoria Intena, habiendo cumpilldo con [as areas encomentdadas.



Por su parts, I3 unigad de Audiora Intma durants |3 gestion ha realzads examenss oo
sudliorla Inema en los que o ha encangado e verficar & cumplmisnio oo las

lidades y lunciones en todos los niveles de 13 organtzackin. Sus hallazges han sido
repotados a Comité de AudRora, y por infermedio de éste liegamn a conocimicntn dal
Directorio.

En 1a participacion penranentz an of Comité de Audhora, hemos revisado y analizado |3
documentacion presemada al Comie por & Audhor Intema, verficando que o5 Irfomes de
Audiiorla presantan un adecuado nivel con relackin A sU idoneldad & Independencia.
Asimisma, 52 reviso el Plan oe Trabao de Audtona Intema para la Gestion 2024 y 58 hizo &
seguiriento al cumplimiento del mencionado plan de frabalo, como =l procesa y nivel de
remuneracion que estan dentro de los estandares insttucionales y del mamcado.

Las laborss de I3 Alta Gerencia s2 encueniran contempiadas en &l Manual de Funciones ds
|a entidad I35 que han sido cumpidas Sn ninguna obsarvasian.

En mil coinion, el Audior Intemo cumplio con sus responsanlidades y fundones conienidas
BN la nomativa eguiaona emiida por ASFl como 13 Intema de @ entidad; pudiendo
manifestar & cumplimiento del Plan Anual de 35 Acllvidades de la mendionada Unidad.

C:on relacien 3 s Audnores Extemncs y las Empresas Calficatoras 02 Riesgo, no he tznido
conocimiento de Incumpilmientos 3 sus funclones ¥ responsanlidades.

d] Las Dbsarvaclonse qua no fusrocn resusitas por la administraclon en los plazos
compromaddios:

El Direciorio de E-FECTIVD EZPM S.A. ha efechuado en 000 mOomento |28 accionss
NeCeEarias para Meguianzar oponunaments 135 oDEErvasiones KMemfcadas y comunicadas
por [ ASF, |3 empresa de Auitoria Externa y Auditona Intena; por lo que |35 observaciones
{2n su mayora) han sldo subsanadas en los plazos acomadss y comprometidos:

El afio 2024, Ia ASFI praciict una Inspeccion Ordinarla de Riesgo Operativo y Riesgo de
Legitimacion de Ganandas Fictas yio Financiamiento al Temorsmo con core a 31 de marzo
e 2024, Cuyas resuitados fusron remiBdos en 3005, La rspecsion de ASF deschbe 72
DERNVACIONES.

Ha tomago conosmienio que 3 13 Techa no 52 ha realizsde saguimiento a 135 cbsenacionss
g ASF| porque & Plan d2 Acclen fue obeanvade por & reguizdor. E-FECTIVO ESPM DA
ety el plan reformuiatn 3k ASF 2l 19 de febrro pasads, Sn respussta hasta la fecha de
slaboracitn y presentacion de este informe.



Con relacitn a Auditorla Exiema, para 3 gestion 2024, s2 emitic un Diciamen Limpio y
imicamente 52 Ideniificaron 2 obsanvaciones de Condl Intema, |as cuales se describen 3
continuacion; 1) Aplkcacion de nomativa de ImpLestos y 1) Actuallzackin de nomatva por el

pIDvESdor.

#) Los Informes emitidos a la Junta de Accloniztzs relacionatos con ka Idonsldad técnica,
Independancia y honoraros del audiber Intarno, auditor axtemo, entitadas calfcadoras
de rasgo ¥ seesores externos en ocaslon oo su nombramisnto, reconfimackon o
revocatona

Particlpar dal Comitd de Audiicria me ha pemitido verfficar que s ha efechuado &
sequimiento 3 las actvidades dal Audiior Imemo y Audiiores Extemos, de atuerdo 3 o
establecldo en la Seccidn 4 “Comite de Audiioria v Consejo de Wigllancla®, Capiiulo NI
“Reglameanto de Conrol Inemo ¥ Audhonss Intemos”™ dal Tiuo X “Coniral Intemo” de i3
RMNGF.

Slendo mi responsabildad opinar soone 13 idonsidad técnica, Independentia y honoraros del
audlior Intama, audior extemo, enfdades callficadoras de riaGgo y 35EE07ES SXIEMOS, M2
pemiin Informar que, Lna vez revisada la documentacion referida a los mismos, no he
Encontrads ObsEVaCIoNSE qUE MEEZCan s&7 Corslderadas.

Asimisma, cumpliendo Ia nommaliva requiabona el Audhor Imemao fue someldd a la evaluadion
anual newﬂmmﬂn,mmﬂmmmmnwammmmm
@ sus responsabiliades y deno del marco oe Ias poliicas salanales Insfuconales.

El grado de Indepandencia de su aciuackin en la empresa es & adecuado, ya que, de |3
revishin de I3 IMfomacion y dosumentaciin proporcionada por &l Audior IMEmo, 52 oosana
que éctas presantan e nivel suflzents de idonaldad & Indepandanda.

f) Laz medidss realizadss para of cumplimisntc de la= atrbucionss y debere
gstablecidos an el Articulo 335 dal Codlgo de Comarcin.

D (3 revision de las ainbuciones y deberes del Sindico comenldas en el Art. 335 del Codigo
g2 Comemio, 52 Observa que 52 ha cumpiido con todas estas y que 52 han gercido (35
Tunclones de Sindico sin Intenvenir en o imterfenir con & gestion adminisrativa

Fara el



Con mi paricpacin en las saskones de Direcions y Comités 3 05 qUe 58 ME COMYOCEDN,
fiscalice 3 adminisracion ge E-FECTNG EZPM SA., sin Imervenr en su gesion
administrativa.

Ha asistido con voz, pam s volo, 3 |3 totalikdad de L35 reunlonas del Directoro y del Comite
e Aucitorta del que paricipo reguiarments, hablendo tomads conocimients de 135 decislonas

adopadas

He verficado la Constiucion de flanzas para los direciores, Sindcos y Alla Genencla e 3
grbidad; se ha presenado eslE Imfommacion en seson de Direciono ¥ no 58 Henen

Con relacsdn 3 la revision o balance General y Sstaco de Resulfados, mi presencia

t2 &n |35 reunionss del Comisa de Audiora y de Diractono, me ha permiscd conocer
3 gituacien financiera de 13 entidad a traves de estos documentos y estados de cuenta,
Hmmﬁmmﬂﬁmﬂmﬁxmmﬁﬂﬂmﬂmﬂm
s0bre aspactos contaties.

Mo ha existido molve para gue en mi condicion de Sindico $eha comvDcar 3 Juntas ominarias
o exfracrdinanas, 5| comd Empoco 13 necesidad de hacer Inclulr en su oden dad dia akgon
tema 3 tatar, nl EMpoco 52 presemarin denundas de los acsionistas que 583 NECEsaro
aender.

Finalmenta, no he ienido conodmiento de denuncias o reclamos de 3 Junta de Accionistas,
nl g ringuna Imeguiandad que MeEzsd 527 IMymada.

Alenamerie,

|
Loy
i J. F..-"\.-""\-'\—L o e - =
mm E-FECE"‘?&JH A E%IM‘I 2024
T

Zanta Cnuz, 2 Tebrera dea 2024
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Informe de los Auditores Independientes

A los Sefiores
Accionistas y Directores de
EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A. ("la Sociedad"),
que comprenden el estado de situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2024, los estados de ganancias y pérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que Incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo correspon-
dientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia y con
el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilida-
des del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la
Sociedad de conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria a de
los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria a que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis - Base contable de propésito especifico

Llamamos la atencion sobre la nota 2.a) de los estados financieros, en la que se describe el marco de referencia para la
preparacion y presentacion de los estados financieros de propdsito especifico, los cuales han sido preparados para permitir a
la Sociedad cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia,
los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con
esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor relevancia en
nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una
opinién por separado sobre esas cuestiones.

Sistemas de Tecnologia de Informacién

Cuestion clave de auditoria Como se abordo la cuestion clave en nuestra auditoria

La Sociedad utiliza aplicaciones informaticas para el Como se abordo la cuestion clave en nuestra

procesamiento de las operaciones, cuyo volumen Auditoria
transaccional, nivel de automatizacién y dependencia son
altos. Nuestros procedimientos de auditoria, realizados con la

asistencia de especialistas de tecnologia de informacion
En los procesos y aplicaciones informaticas, la (T1), incluyeron entre otros, los siguientes:
segregacion de funciones, la transferencia de datos entre
diferentes aplicaciones y los controles automaticos son de
gran importancia para garantizar el correcto procesamien-
to de la informacion para preparar los estados financieros
y garantizar la continuidad de las actividades de la
Sociedad. m Efectuamos pruebas de disefio e implementacion y
eficacia operativa de los controles generales
relevantes del ambiente de Tl y de los controles
automaticos para verificar la integridad y exactitud de
los estados financieros, en las aplicaciones
Informéticas y bases de datos.

B Obtuvimos entendimiento de las politicas, los
procedimientos y controles internos de las areas
responsables de Tl establecidos por la Sociedad.

Asimismo, conforme los sistemas de informacion de la
Sociedad se hacen mas numerosos y complejos, se
incrementan los riesgos asociados sobre dichos sistemas,
que procesan informacion financiera para la preparacion
de estados financieros; por lo tanto, es esencial para
nuestra auditoria evaluar los controles generales de m Evaluamos la apropiada asignacion de perfiles de
tecnologia de informacién y los controles de aplicacion en usuarios y transferencia de datos de las diferentes
aspectos tales como: la organizacion del area de aplicaciones consideradas relevantes dentro del
tecnologia y operaciones de la Sociedad, los controles alcance de la auditoria, que soportan los procesos de
sobre el mantenimiento y el desarrollo de las aplicaciones, negocios mas relevantes para la preparacion de los
la seguridad fisica y légica y la continuidad de estos estados financieros.

sistemas; aspectos que consideramos relevantes para
nuestra auditoria. B Probamos el cumplimiento por parte de la Sociedad
con el "Reglamento para la Gestion de Seguridad de
Informacién" emitido por la ASFI.

Responsabilidades de la Gerencia de la Sociedad y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con los
estados financieros

La Gerencia de la Sociedad es responsable da la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos
de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del control
interno que la Gerencia de la Sociedad considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
Incorreccion material, ya sea por fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Gerencia de la Sociedad es responsable de evaluar la capacidad de la
Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con
la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno de la
Sociedad tenga la Intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la
Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones
pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

B |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error,
disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material
debido a fraude es mayor que el resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

W Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la Sociedad.

B Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la Gerencia de la Sociedad.

W Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Gerencia de la Sociedad, del pnnc1p10 contable de empresa en
funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

B Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacién
revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logre una
presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otros asuntos, el alcance y la
oportunidad de los procedimientos de auditoria planeados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa en el sistema de control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno de la Sociedad, una declaraciéon de que hemos cumplido con los
requisitos éticos aplicables en relacion con la independencia y de que les hemos comunicado todas las relaciones y otros
asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la Sociedad, determinamos
los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados financieros del ejercicio actual y que son, en
consecuencia, las cuestiones clave de auditoria. Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que
las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Ruizmler Pelaez S.R.L.

Santa Cruz de la Sierra, 28 de febrero de 2025
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EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresado en bolivianos)

Nota 2024 2023
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 8a) 78.905.338 112.603.369
Inversiones temporarias 8c) - -
Cartera 8b) - -
Otras cuentas por cobrar 8d) 10.803.472 23.798.636
Bienes realizables 8e) - -
Inversiones permanentes 8c) - -
Bienes de uso 8f) - -
Otros activos 89) 1.461.852 8.537.854
Fideicomisos constituidos 8h) 71.391.949 91.708.120
TOTAL DEL ACTIVO 162.562.611 236.647.979
PASIVO - -
Obligaciones con el puiblico  81) 54.757.050 60.890.292
Obligaciones con instituciones
fiscales 8j) - -
Obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento 8 k) - -
Otras cuentas por pagar 81) 55.733.214 41.370.089
Previsiones 8m) 177.252 177.252
TOTAL DEL PASIVO 110.667.516 102.437.633
PATRIMONIO
Capital social 39.748.000 39.748.000
Aportes no capitalizados - -
Ajustes al Patrimonio - -
Reservas 9.446.233 7.757.553
Resultados Acumulados 2.700.862 86.704.793
TOTAL DEL PATRIMONIO 9) 51.895.095 134.210.346
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 162.562.611 236.647.979
Cuentas contingentes 8w) J— JE——
Cuentas de orden 8x) 12. 5 265.941.206
Las notas 1 a 13 adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros
Jir
Rodrigo del fCastillo Alba Anahé Chavez Claros
Gerentg General Contador
EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresado en bolivianos)
Nota 2024 2023
Bs Bs
Ingresos financieros 8q) 83.839 180.522
Gastos financieros 80q) - -
Resultado Financiero Bruto 83.839 180.522
Otros ingresos operativos 8t) 57.553.316 71.791.338
Otros gastos operativos 81) (20.069.556) (26.572.008)
Resultado de Operacién Bruto 37.567.599 45.399.852
Recuperacion de activos financieros 8r) - -
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion
de activos financieros 8s) - 7.592
Resultado de Operacion después de Incobrables 37.567.599 45.392.260
Gastos de administracion 8v) (33.974.061) (22.708.868)
Resultado de Operacién Neto 3.593.538 22.683.392
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (75.106) (47.570)
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio - -
y mantenimiento de valor 3.518.432 22.635.822
Ingresos extraordinarios 8u) - 224.390
Gastos extraordinarios 8u) e [
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores 3.518.432 22.860.212
Ingresos de gestiones anteriores 8u) 315.801 496.265
Gastos de gestiones anteriores 8u) (222.277) (3.477.873)
Resultados antes de Impuestos y ajuste contable por efecto de inflacion 3.611.956 19.878.604
Ajuste contable por efecto de la inflacion - - -
Resultados antes de Impuestos 3.611.956 19.878.604
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) 911.094; 2.991.800)
Resultado neto del ejercicio 2.700.862 16.886.804
Las notas 1 a 13 adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros
fx
Rodrigo del fastillo Alba Anahé Chavezy Claros
Gerentg General Contador
EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresado en bolivianos)
Capital Aportes no Ajustesal  Reservas Resultados Total
Social capitalizados _patrimonio acumulados
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Saldos al 31 de diciembre de 2022 39.748.000 - - 5235973  72.339.570 117.323.543
Creacion de Reserva legal segin
aprobacion de junta de accionistas - - - 2521580  (2.521.580) -
Resultado neto del ejercicio - - - - 16.886.803
16.886.803
Saldos al 31 de diciembre de 2023 39.748.000 - - 7.757.553  86.704.793  134.210.346

Creacion de Reserva legal segin

aprobacion de junta de accionista - 1.688.680  (1.688.680) -
Distribucién de dividendos correspondientes

a las gestiones 2018, 2019, 2020, 2021y 2022

de acuerdo con acta de junta ordinaria

de accionistas de junio 2024 - - - - (69.817.987) (69.817.987)
Distribucion de dividendos correspondiente

a la gestion 2023 de acuerdo con acta de junta

ordinaria de accionistas de noviembre 2024 - - - - (15.198.126) (15.198.126)
Resultado neto del ejercicio - - - 2.700.862 2.700.862
Saldos al 31 de diciembre de 2024 39.748.000 - - 9.446.233 2.700.862 51.895.095

Las notas 1 a 13 que se acompanan, son parte integrante de este estado.

[y

Anah/i Chavez’ Claros

Rodrigo del fCastillo Alba

Gerentg General Contador

EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Expresado en bolivianos)

2024 2023

Bs Bs
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado neto del ejercicio 2.700.862 16.886.804
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio
que no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados (887.338) (473.509)
Previsiones para incobrables y activos contingentes (neto) - 7.592
Provisiones o previsiones para beneficios sociales 556.832 1.023.406
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 904.782 2.682.975
Depreciaciones y amortizaciones - -
Otros - -
Fondos obtenidos en el resultado del ejercicio 574.276 3.240.465
Productos cobrados (cargos dos) en el ejercicio
devengados en ejercicios anteriores sobre:
Fideicomisos constituidos 473.509 335.106
Incremento (disminucion) neta de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas 12.995.164 (6.963.896)
Otros activos-partidas pendientes de imputacion 7.076.003 (3.264.423)
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones 12.901.511 (811.365)
Flujo neto en actividades de operacion
excepto actividades de intermediacion 36.721.325 9.422.691
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:
Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones
por intermediacion:
Obligaciones con el puiblico y empresas con participacion estatal:
Depésitos a la vista y en cajas de ahorro (6.133.242 7.256.843
Flujo neto en actividades de intermediacion (6.133.242) (7.256.843)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO: - -
Cuentas de los accionistas:
Pago de dividendos (85.016.113) -
Flujo neto en actividades de financiamiento (85.016.113) -
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
(Incremento) disminucion neto en:
Fideicomiso constituidos 20.729.999 ©)
Flujo neto en actividades de inversién 20.729.999 ©)
(Disminucién) incremento de fondos durante el ejercicio (33.698.031) 2.165.848
Disponibilidades al inicio del ejercicio 112.603.369 110.437.522
Disponibilidades al cierre del ejercicio 78.905.338 112.603.369
Las notas 1 a 13 que se acompanan, son parte integrante de este estado.
i

Anah/i Chavez Claros
Contador

Rodrigo del fLCastillo Alba
Gerentg General

NOTA 1 - ORGANIZACION Y OBJETIVOS DE LA SOCIEDAD
a.1) Tipo de entidad y datos sobre la institucion

Mediante escritura publica N° 1640/2012 de fecha 22 de octubre de 2012, se constituy6 en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, la Sociedad
Andnima denominada EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A. (‘la Sociedad”), cuya sigla es “E-FECTIVO ESPM
S.A", con capital privado autorizado de Bs54.000.000 y capital suscrito y efectivamente pagado de Bs27.840.000 y una duracion de 99
afios, con domicilio en la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra, siendo su objeto Gnico y exclusivo la prestacion de servicios de pago mévil que
comprende el conjunto de actividades relacionadas con la emision de billeteras méviles y procesamiento de érdenes de pago a través de
dispositivos moviles, en el marco del Reglamento de Servicios de Pago del Banco Central de Bolivia y demas normativa en vigencia.

El 28 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en conformidad con el articulo 16° y el articulo 12°,
seccion 2 del Reglamento para la Constitucion, Funcionamiento, Disolucion y Clausura de las Proveedoras de Servicio de Pago Movil,
otorgd a la EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A, la Licencia de Funcionamiento N° ASFI/004/2012 para que
inicie sus operaciones a partir del 2 de enero de 2013, bajo la denominacién anterior.

La EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL E-FECTIVO S.A. se encuentra registrada en Fundempresa con la Matricula
N°00208255 y en el Padron Nacional de Contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales, bajo el Nimero de Identificacion Tributaria
(NIT) 204644021.

a.2) Descripcion de la estructura organizacional
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La Sociedad esta conformada por la Junta General de Accionistas, el Directorio y los Organismos Ejecutivos, siendo la Junta de Accionistas
el maximo drgano de decision. La fiscalizacion interna de la Sociedad esta a cargo de un Sindico.

Las funciones operativas estan a cargo de la Gerencia General y las diferentes Jefaturas de Area al interior de la Sociedad. Se ha
conformado un Directorio y Comités Ejecutivos, cuyas funciones y atribuciones estan claramente establecidas. Las diferentes areas a su
vez estan integradas a nivel Nacional por unidades Operativas y/o Administrativas. La unidad de Auditoria Interna se mantiene como
unidad independiente en la estructura organica y con dependencia directa del Directorio.

a.3) Principales objetivos de la Sociedad

Para lograr implementar la mision institucional y alcanzar la vision empresarial de la Sociedad, se ha concebido una estrategia basada en
el logro de una masa critica de clientes.

Los pilares bajo los cuales descansa la estrategia empresarial de la Sociedad son:

m Procesos permanentes de educacion y capacitacion a clientes: Al tratarse de una nueva categoria de servicios financieros, los procesos
de educacién y capacitacion tienen una relacion con las tasas de adopcion, para lo cual se estan implementando procesos educativos
orientados a mejorar el conocimiento de los servicios ofrecidos.

m Posicionamiento de la marca Tigo Money en el mercado nacional: Significa una percepcion positiva sobre los servicios y productos de
Tigo Money, mediante la continuidad del plan de publicidad a los productos y ventajas del servicio. Generacién de una Imagen Corporativa

que asocie los valores de confianza, seriedad, y seguridad en el servicio.

u Crecimiento y diversificacion de los ingresos: Ampliar la gama de productos ofreciendo asi mayores opciones de uso al cliente, para lograr
los objetivos propuestos en cuanto a ingresos.

a.4) Oficinas departamentales

La Empresa de Servicio de Pago Mévil E-FECTIVO S.A. tiene su oficina central en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra en Doble Via la
Guardia y Quinto Anillo S/N, y existen 3.491 Puntos de Atencién Corresponsal en todo el pais distribuidos de la siguiente manera.

Departamento Puntos de atencion
Santa Cruz 1.103
LaPaz 1.014
Cochabamba 455
Tarija 249
Oruro 168
Beni 136
Chuquisaca 151
Potosi 182
Pando 33

3.491

a.5) Promedio de empleados durante el ejercicio

El promedio de empleados al 31 de diciembre de 2024 es de 16 funcionarios permanentes (2023: 20 funcionarios).
b) Hechos importantes sobre la situacion de la Sociedad

El impacto de la situacion econémica y el ambiente financiero a nivel internacional y local

Las economias en desarrollo, que generan el 601" % del crecimiento mundial, terminaran el primer cuarto del siglo XXI con las perspectivas
de crecimiento a largo plazo mas desalentadoras desde el afio 2000, segun la Ultima edicion del informe Perspectivas econdmicas
mundiales del Banco Mundial. Aun cuando la economia mundial se estabilice en los préximos dos afios, se proyecta que las economias
en desarrollo progresaran mas lentamente para alcanzar los niveles de ingreso de las economias avanzadas.

Se prevé que la economia mundial se expandira un 2,71% tanto en 2025 'como en 2026, el mismo ritmo que en 2024, a medida que la
inflacién y las tasas de interés desciendan graduaimente. También se espera que el crecimiento de las economias en desarrollo se
mantenga estable en alrededor del 41% durante los préximos dos afios. Sin embargo, este desempefio seria mas débil que antes de la
pandemia, e insuficiente para promover los avances necesarios que permitan aliviar la pobreza y alcanzar los objetivos de desarrollo mas
amplios.

El andlisis del Banco Mundial es la primera evaluacion sistematica del desempefio de las economias en desarrollo en el primer cuarto del
siglo XXI. De acuerdo con el estudio, durante la primera década, las economias en desarrollo crecieron al ritmo mas rapido desde los afios
setenta. Sin embargo, los avances disminuyeron después de la crisis financiera mundial de 2008-09. La integracion econdémica mundial se
debilitd: como porcentaje del PIB, los flujos de inversion extranjera directa (IED) destinados a las economias en desarrollo son aproximada-
mente la mitad del nivel de principios de la década de 2000. Las nuevas restricciones al comercio mundial en 2024 fueron cinco veces
més que el promedio de 2010-19. Como resultado, el crecimiento econémico general cayo, del 5,911% en la década de 20001 7al 5,101% en
la década de 20101y al 3,5[1% en la década de 2020. Desde 2014, con la excepcion de China e India, las tasas promedio de crecimiento
del ingreso per capita en las economias en desarrollo han sido medio punto porcentual mas bajas que en las economias ricas, lo que ha
ampliado la brecha entre ricos y pobres.

“Los préximos 25[ 1afios seran mas dificiles para las economias en desarrollo que los Ultimos 25 afos”, dijo Indermit Gill, economista en
jefe y vicepresidente sénior de Economia del Desarrollo del Grupo Banco Mundial. “La mayoria de las fuerzas que antes favorecieron su
auge ahora se han disipado. En su lugar, han surgido factores adversos desalentadores: elevadas cargas de la deuda, escaso crecimiento
de la inversion y de la productividad, y aumento de los costos del cambio climatico. En los proximos afios, las economias en desarrollo
necesitaran un nuevo modelo estratégico que haga hincapié en las reformas intemas para acelerar la inversién privada, profundizar las
relaciones comerciales y promover el uso mas eficiente del capital, el talento y la energia”.

En la actualidad, las economias en desarrollo revisten mayor importancia para la economia mundial que a principios de siglo, pues
representan alrededor del 4501% del PIB mundial, en comparacién con el 25(1% en el afio 2000. Su interdependencia también ha
aumentado: mas del 4011% de sus exportaciones de bienes se dirigen a otras economias en desarrollo, el doble que en el afio 2000. Estas
economias, asimismo, se han convertido en una fuente importante de flujos mundiales de capital, remesas y asistencia para el desarrollo
para otras economias en desarrollo: entre 201911y 2023, representaron el 4001% de las remesas globales, frente al 3011% en la primera
década del siglo.

Como resultado, ahora tienen mayor influencia en los resultados de crecimiento y desarrollo en otras economias en desarrollo. Por ejemplo,
un incremento de 1[punto porcentual en el crecimiento del PIB de las tres principales economias en desarrollo —China, India y Brasil—
suele dar lugar a un aumento acumulativo del PIB de casi el 201% en otras economias en desarrollo al cabo de tres afios. Esos efectos, sin
embargo, equivalen solo a cerca de la mitad del efecto en materia de crecimiento en las tres economias mas importantes: Estados Unidos,
la zona del euro y Japén. En resumen, el bienestar de las economias en desarrollo alin esta fuertemente ligado al crecimiento en las tres
grandes economias avanzadas.

“En un mundo determinado por la incertidumbre normativa y las tensiones comerciales, las economias en desarrollo necesitaran politicas
audaces y de largo alcance para aprovechar las oportunidades sin explotar en el ambito de la cooperacion transfronteriza”, dijo M. Ayhan
Kose, economista en jefe adjunto y director del Grupo de Perspectivas del Banco Mundial. “Un buen punto de partida seria establecer
asociaciones estratégicas para el comercio y la inversién con los mercados en rapida expansion de otras naciones en desarrollo.
Modemizar la infraestructura de transporte y estandarizar los procesos aduaneros son medidas fundamentales para reducir gastos
innecesarios y fomentar una mayor eficiencia comercial. Por ultimo, la aplicacién de politicas macroecondmicas acertadas en los paises
fortalecera la capacidad de estos para sortear las incertidumbres sobre el panorama mundial’.

En el informe se sefiala que, en los préximos dos afios, las economias en desarrollo podrian enfrentar graves dificultades. La gran
incertidumbre mundial relacionada con las politicas podria socavar la confianza de los inversionistas y limitar los flujos de financiamiento. El
aumento de las tensiones comerciales podria reducir el crecimiento mundial. La inflacion persistente podria retrasar los recortes previstos
de las tasas de interés. Sin embargo, la economia mundial también podria obtener mejores resultados de lo esperado, especialmente si
sus principales motores, Estados Unidos y China, logran ganar impulso. En China, la adopcién de medidas de estimulo adicionales podria
impulsar la demanda. En Estados Unidos, un sélido gasto de los hogares podria dar lugar a un crecimiento mayor que el previsto, con
efectos beneficiosos para las economias en desarrollo.

En el informe se sostiene que las economias en desarrollo tienen numerosas opciones para mejorar sus perspectivas de crecimiento, a
pesar de los factores desfavorables. Con las politicas adecuadas, estas economias pueden incluso transformar algunos desafios en
grandes oportunidades. Abordar las necesidades de infraestructura, acelerar la transicion climatica y mejorar el capital humano pueden
mejorar las perspectivas de crecimiento y, al mismo tiempo, ayudar a alcanzar los objetivos climaticos y de desarrollo. Mientras tanto, todos
los paises deberian trabajar juntos para fortalecer la gestién del comercio mundial, con el apoyo de las instituciones multilaterales.

Asia oriental y el Pacifico: Se prevé que el crecimiento se desacelerara, y sera del 4,61% en 20251y del 4,171% en 2026. Para obtener
mas informacion, consulte el panorama regional. Europa y Asia central: Se espera que el crecimiento se modere ubicandose en un 2,511%
en 2025y luego aumente al 2,701% en 2026. Para obtener mas informacion, consulte el panorama regional. América Latina y el Caribe:
Se prevé que el crecimiento aumentara al 2,57% en 2025y al 2,671% en 2026. Para obtener méas informacion, consulte el panorama
regional. Oriente Medio y Norte de Africa: Se espera que el crecimiento aumente al 3,401% en 2025!y al 4,111% en 2026. Para obtener
mas informacion, consulte el panorama regional. Asia meridional: Se prevé que el crecimiento aumentara al 6,201% en 2025y se
mantendra en ese nivel en 2026. Para obtener mas informacion, consulte el panorama regional. Africa subsahariana: Se proyecta que el

crecimiento se afirme en toro al 4,11% en 2025( 1y al 4,311% en 2026. Para obtener mas informacion, consulte el panorama regional.

El sistema de pagos nacional esta conformado por las siguientes IMF: i) Administradora de Cérqaras de Compensacion y Liquidacion
(ACCL) S.A., que gestiona las Camaras de Compensacion y Liquidacién de Cheques (CCC) y de Ordenes Electronicas de Transferencia
de Fondos (ACH); ii) Empresas Administradoras de Tarjetas Electrénicas (EATE): Administradora de Tarjetas de Crédito (ATC) S.A. y
LINKSER S.A., que procesan la compensacion y liquidacién de operaciones con tarjetas de débito y crédito; iii) Entidad de Depésito de
Valores (EDV) S.A., que realiza actividades de registro, custodia y liquidacion de valores desmaterializados; y iv) Sistema de Liquidacion
Integrada de Pagos (LIP) que es operado por el BCB, infraestructura donde las IMF liquidan todas sus operaciones. Son también actores
importantes del sistema de pagos minorista las Empresas de Servicios de Pago Mévil que emiten billeteras mdviles y procesan
operaciones con este instrumento.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

a) Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros de la Sociedad son preparados de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y sus actualizaciones posteriores.

b) Diferencias con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas

Los lineamientos contables emitidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI concuerdan con normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia, en todos los aspectos significativos.

De acuerdo con la Resolucién CTNAC N° 03/2020, emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC) del
Colegio de Auditores y/o Contadores Publicos de Bolivia, se deja sin efecto el ajuste por inflacion a partir de la vigencia de la resolucion, y
adicionalmente se suspende el ajuste integral por inflacién de los estados financieros, a partir del 11 de diciembre de 2020. En el pasado y
hasta la suspension del ajuste por inflacion, este tratamiento constituia una diferencia con los lineamientos contables emitidos por la ASFI.
c) Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, requiere que la Gerencia de la Sociedad realice estimaciones y suposiciones que afectan los montos de los activos y pasivos y
la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio.
Los resultados reales futuros podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas, sin embargo, las mismas fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

d) Presentacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre 2024 y 2023, han sido preparados en moneda nacional, sin registrar el efecto de la inflacion
ocurrida durante el afio, tal como lo establece la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero —
ASFL.

e) Principales criterios de valuacion

Los principales criterios de valuacion utilizados para la preparacion de los estados financieros son los siguientes:

e.1) Saldos en moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor

Los activos y pasivos en moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor al délar estadounidense y moneda nacional con
mantenimiento de valor a las Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), se valtian y re expresan de acuerdo con los tipos de cambio
vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio y revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este
procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio.

El tipo de cambio del délar estadounidense al 31 de diciembre 2024 y 2023 es de Bs6,86/Bs6,96 por USD 1.

e.2) Disponibilidades

Estan valuadas a su valor nominal, incorporando, en caso de corresponder, los intereses devengados al cierre de cada ejercicio, segun las
clausulas especificas de cada operacion.

e.3) Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden: anticipos por compras y servicios, seguros pagados por anticipado y crédito fiscal
por IVA.

Las partidas registradas en esta cuenta podran permanecer como maximo trescientos treinta (330) dias. Si transcurrido este plazo, no han
sido recuperadas, seran previsionadas al 100% y castigadas con cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar previamente
constituida.

e.4) Bienes de uso

Los bienes de uso incorporados se encuentran valuados al valor de adquisicion.

La depreciacion es calculada utilizando el método de linea recta usando tasas anuales suficientes para extinguir el valor de los bienes al
final de su vida util estimada, conforme lo establece la Ley 843 y el Manual de cuentas Entidades Financieras.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extiendan la vida til o que no signifiquen un aumento en el valor comercial
de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

e.5) Otros activos
Activos intangibles

En este rubro la Sociedad mantiene una Plataforma MTS (marca UTIBA), para prestar sus servicios consistentes en la emision de Billeteras
Moviles y el procesamiento de érdenes de pago a través de este instrumento.

De acuerdo con la normativa, los activos intangibles son reconocidos al inicio por su costo de adquisicion y amortizados en funcién al tempo
de beneficio econdmico del activo intangible, el mismo que no excede los 5 afios.

Bienes diversos

La Sociedad ha reconocido los dispositivos BPOS y MOBIPRINT entregados a sus Puntos Tigo Money (PTM), como activos, registrando
los mismos en la cuenta contable “Otros bienes” y amortizandolos en un periodo de 24 meses a partir de la entrega de estos.

e.6) Fideicomisos constituidos

Los fideicomisos constituidos son administrados por el Banco BISA S.A., Banco Nacional de Bolivia S.A., Banco Econémico S.A. y Banco
de Crédito de Bolivia S.A. - BCP, quienes invierten los fondos en un portafolio de inversiones, las cuales se valtian al valor de adquisicion
mas los productos devengados no cobrados.

e.8) Provision para indemnizaciones del personal

En cumplimiento de disposiciones legales vigentes, la Sociedad determina y devenga al cierre de cada ejercicio el monto necesario de
prevision destinado a cubrir las indemnizaciones del personal, consistente en un sueldo por cada afio de servicio prestado. Este beneficio
es exigible por los empleados con una antigliedad mayor a 3 meses.

e.9) Patrimonio neto

En cumplimiento de la Circular SB/585/2008 (Resolucion SB N°165/08), emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero —
ASFI, el patrimonio de la Sociedad no se actualiza por inflacion.

e.10) Resultados neto del ejercicio

Los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos generales establecidos por las normas de la ASFI, no
efectuandose el ajuste a moneda constante.
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Para los activos y pasivos correspondientes se ha aplicado el criterio del devengamiento; para las provisiones, previsiones y gastos se han
aplicado los criterios establecidos por la ASFI.

Para los gastos en general se han aplicado los criterios de realizacién y prudencia correspondientes.
e.11) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Sociedad ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su tratamiento contable en los estados
financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

e.12) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente) y los Decretos Supremos N° 24051 y 29387 del 29 de junio de 1995 y 20 de
diciembre de 2007, respectivamente, se contabiliza el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) aplicando la tasa vigente del
25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que no contempla el efecto de las diferencias temporales
entre los valores contables e impositivos de los activos y pasivos. Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considera-
do como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones hasta la presentacion de la liquidacion del IUE correspondiente al ejercicio
siguiente.

De acuerdo con la Ley N° 169 del 9 de septiembre de 2011, en caso de existir quebranto impositivo, este es compensable con utilidades
impositivas futuras hasta un maximo de tres periodos siguientes. El quebrando impositivo acumulado a ser deducido no seré objeto de
actualizacion.

En fecha 19 de diciembre de 2007, se emit® el DS No. 29387, que modifica el Articulo N° 38 del DS
No. 24051, determinandose que los estados financieros que constituyen la base para la determinacion de la utilidad imponible, seran
expresados en moneda constante, por la variacion de la UFV, de acuerdo con lo establecido por el segundo parrafo apartado N° 6 de la
Norma de Contabilidad N° 3 revisada y modificada en septiembre de 2007, por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad —
CTNAC.

Al 31 de diciembre 2024 y 2023 la Sociedad constituy6 una provision para el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas de
Bs 89.414,92 y Bs 5.772.29; respectivamente.

NOTA 3 — CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre 2024 no existen cambios de normas contables dispuestos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero —
ASFI, asi mismo no existen cambios de métodos y criterios utilizados por la Sociedad para la preparacion y presentacion de los estados
financieros respecto a los aplicados en el ejercicio anterior.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, con excepcion de los fideicomisos constituidos para garantizar las billeteras méviles, que se exponen en
la Nota 8.h), la Sociedad no tiene activos sujetos a restricciones.

NOTA 5-ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
La clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes es la siguiente:

2024 Corriente Bs. No corriente Bs. Total Bs.
RUBRO

Disponibilidades 78,905,339 - 78,905,339
Otras cuentas por cobrar 9,968,013 835,460 10,803,472
Otros activos 1,461,852 - 1,461,852
Fideicomisos constituidos 29,795,528 41,596,421 71,391,949
TOTAL ACTIVOS 120,130,732 42,431,880 162,562,612
Obligaciones con el publico 41,700,386 13,056,664 54,757,050
Otras cuentas por pagar 54,802,611 930,603 55,733,214
Previsiones - 177,252 177,252
TOTAL PASIVOS 96,502,997 14,164,519 110,667,516
2024 Corriente Bs. No corriente Bs. Total Bs.
RUBRO

Disponibilidades 78,905,339 - 78,905,339
Inversiones temporarias - - -
Otras cuentas por cobrar 9,968,013 835,460 10,803,472
Bienes realizables - - -
Inversiones permanentes - - -
Bienes de uso - - -
Otros activos 1,461,852 - 1,461,852
Fideicomisos constituidos 29,795,528 41,596,421 71,391,949
TOTAL ACTIVOS 120,130,732 42,431,880 162,562,612
Obligaciones con el publico 41,700,386 13,056,664 54,757,050
Otras cuentas por pagar 54,802,611 930,603 55,733,214
Previsiones - 177,252 177,252
TOTAL PASIVOS 96,502,997 14,164,519 110,667,516
2023 Corriente Bs. No corriente Bs. Total Bs.
RUBRO

Disponibilidades 112.603.369 - 112.603.369
Otras cuentas por cobrar 22.573.676 1.224.960 23.798.636
Otros activos 8.537.854 - 8.537.854
Fideicomisos constituidos 38.274.510 53.433.610 91.708.120
TOTAL ACTIVOS 181.989.409 54.658.570 236.647.979
Obligaciones con el publico 46.371.174 14.519.118 60.890.292
Ofras cuentas por pagar 39.710.333 1.659.756 41.370.089
Previsiones - 177.252 177.252
TOTAL PASIVOS 86.081.507 16.356.126 102.437.633

Para los activos y pasivos corrientes se consideraron los vencimientos hasta un afio y los no corrientes mayores a un afio.

2024 Saldos Bs. A30DIAS AGODIAS A90DIAS  A180DIAS A360DIAS A720DIA A MAS DE 720 DIAS

Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
RUBRO
Disponibilidades 78,905,339 78,905,339 - - - - - -
Otras cuentas por cobrar 10,803,472 422319 1,713,987 1,773,424 2,184,801 72,607 782,705 52,755
Otros activos 1,461,852 1,461,852 - - - -
Fideicomisos constituidos 71,391,949 11,137,178 4,664,588 4,664,588 4,664,588 4,664,588 4,664,588 36,931,833
TOTAL ACTIVOS Y
CONTINGENTE 162,562,612 95,727,563 6,378,574 6,438,011 6,849,389 4,737,194 5,447,292 36,984,588
Obligaciones con el publico 54,757,050 15,587,058 6,528,332 6,528,332 6,528,332 6,528,332 6,528,332 6,528,332
Otras cuentas por pagar 55,733,214 33,512,131 17,400,329 543,378 863,343 2,483,430 888,930 41,673
Previsiones 177,252 - - - - - - 177,252
TOTAL PASIVOS 110,667,515 49,099,190 23,928,660 7,071,710 7,391,675 9,011,762 _ 7,417,262 6,747,257
BRECHA SIMPLE
(Activo+Cont-Pasivo) 46,628,374 (17,550,086)  (633,699) (542,286)  (4,274,567) (1,969,970) 30,237,331
BRECHA ACUMULADA 46,628,374 29,078,287 28,444,589 27,902,302 23,627,735 21,657,765 51,895,096
2023 Saldos A30DIAS _A60DIAS _ A90DIAS A180DIAS _A360DIAS _A720DIAS AMAS DE 720 DIAS

Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
RUBRO
Disponibilidades 112.603.369  112.603.369 - - - - - -
Inversiones temporarias - - - - - - - -
Otras cuentas por cobrar 23.798.636 5.008.167 1.522.307 1.698.721 4782911 9561570 891514 333.446
Otros activos 8.537.854 8.537.854 - - - - - -
Fideicomisos constituidos 91.708.120 14.306.511 5.992.000 5.992.000 5.992.000 5.992.000 5.992.000 47.441.609
TOTAL ACTIVOS
Y CONTINGENTE 236.647.979 140.455.901 7.514.307 7.690.721 10.774911  15.553.570 6.883.514 47.775.056
Obligaciones
con el publico 60.890.292 17.332.938 7.259.559 7.259.559 7.259.559  7.259559  7.259.559 7.259.559
Ofras cuentas por pagar  41.370.089  38.516.501 363.318 464.895 268.202 97.417 392.317 1.267.439
Previsiones 177.252 - - - - - - 177.252
TOTAL PASIVOS 102.437.633 55.849.439 7.622.877 7.724.454 7.527.761 7.356.976 7.651.876 8.704.250
BRECHA SIMPLE
(Activo+Cont-Pasivo) 84.606.462 (108.571) (33.733) 3.247.150 8.196.594  (768.362) 39.070.805
BRECHA ACUMULADA 84.606.462 84.497.892 84.464.159 87.711.309 95.907.903 95.139.541 134.210.346

NOTA 6 — OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Al 31 de diciembre 2024 y 2023, los saldos de operaciones con partes relacionadas son las siguientes:

2024
Balance Bs
Telecel SA. 6.770.808
Total Activos
Telecel SA.
Total Pasivos

2024

Bs

Resultados
Ingresos Telecel
Total ingresos
Gastos Telecel
Total Gastos

2023

Bs

17.989.762

17.989.762
1.588.819
1.588.819

2023

NOTA 7 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Los estados financieros presentados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en moneda extranjera (délares estadounidenses), de acuerdo

con el siguiente detalle:

Bs

11.816.197
11.816.197
5.469.996
5.469.996

2024 Moneda jera USD Ccmv UFV
Bs Bs Bs
Disponibilidades 1.656.278 - -
Otras cuentas por cobrar 94.793 - -
TOTAL ACTIVOS 1.751.071 - -
Otras cuentas por pagar - -
TOTAL PASIVOS 51.385 - -
Posicion neta — activa - -
(pasiva) 51.385 - -
2023 Moneda extranjera USD cmv UFV
Bs Bs Bs
Disponibilidades 28.809.996 - -
Otras cuentas por cobrar 110.582 - -
TOTAL ACTIVOS 28.920.578 - -
Otras cuentas por pagar 32.667 - -
TOTAL PASIVOS 32.667 - -
Posicion neta - activa
(pasiva) 28.887.911 - -

Total
Bs

1.656.278
94.793

1.751.071
51.385

51.385

Total
Bs

28.809.996
110.582

28.920.578
32,667
32.667

28.887.911

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial de Bs6,86 por USD 1 al 31 de diciembre 2024

Y2023,

NOTA 8 — COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros al 31 de diciembre 2024 y 2023 estédn compuestos por los siguientes grupos:

a) Disponibilidades

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Bancos y corresponsales del pais

Bancos y corresponsales del pais con disponibilidad restringida

Cuentas de liquidacion

Banco Central de Bolivia

Bancos y corresponsales del exterior
Total Disponibilidades

b) Cartera
La Sociedad no registra movimientos.

c) Inversiones temporarias y permanentes

La Sociedad no registra movimientos.

d) Otras cuentas por cobrar

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Pagos anticipados

Anticipos por compras de bienes y servicios
Pago anticipado del impuesto a las transacciones

Seguros pagados por anticipados
Otros pagos anticipados (1)

2024

Bs
4.163.326
1.070.110

73.399.887
272.015
78.905.338

2024
Bs

861.234
94.793

2023
~ Bs
22.369.086

513.344

62.283.833
27.437.106
112.603.369

2023
Bs

6.633.033
110.582
4.860
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Total Anticipos 94.793
Diversas

Comisiones por cobrar 7.612.434
Crédito fiscal IVA 1.322.200
Importes entregados en garantia 200.000
Otras partidas pendientes de cobro (2) 1.051.200
Total Diversas 10.185.834
Prevision especifica para pagos anticipados

Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas (338.389)
Total otras cuentas por cobrar 10.803.472

(1) La composicién de la cuenta otros pagos anticipados es la siguiente:

2024

Bs

CAINCO -

Total Otros pagos anticipados -
(2) La composicion de la cuenta otras partidas pendientes de cobro es la siguiente:

2024

Bs

Cuentas por cobrar personal propio 1.008.199

Cuenta por cobrar Retencién Judicial 43.001

Total Otras partidas pendientes de cobro
e) Bienes realizables

La Sociedad no registra movimientos.

f) Bienes de uso

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024
Bs
Equipos de computacion 874678
Depreciacion acumulada equipos de computacion 874.678
Total Bienes de uso -
g) Otros activos
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:
2024
Bs
Partidas pendientes de billetera movil 1.461.852
Partidas pendientes de imputacion 1.461.852
Total Otros activos 1.461.852
La composicion de la cuenta partidas pendientes de billetera movil es la siguiente:
2024
Bs
Transferencia ACH de billetera mévil 1.460.335
Transferencia BNB de billetera movil 1517
Total partidas pendientes de billetera moévil 1.461.852
h) Fideicomisos constituidos
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:
2024
Bs
Fideicomisos Billeteras Moviles 70.504.611
Rendimientos por cobrar por Fideicomisos de servicios de pago 887.338

Total fideicomisos constituidos 71.391.949

(1) Fideicomisos administrados por Banco BISA S.A. bs 34.066.759, Banco Nacional de Bolivia S.A. bs 20.520.196, Banco Econémico S.A. bs

10.440.000y Banco de Crédito de Bolivia S.A bs 5.477.656.

i) Obligaciones con el ptblico

2024
Bs
Obligaciones con el publico a la vista 54.757.050
Total obligaciones con el publico 54.757.050
j) Obligaciones con instituciones fiscales
La Sociedad no registra movimientos.
k) Obligaci con bancos y enti de
La Sociedad no registra movimientos.
1) Otras cuentas por pagar
La composicién del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:
2024
Bs
Diversas
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 210.048
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la Sociedad 855.845
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 42.723
Acreedores por cargas sociales a cargo de la Sociedad 51.056
Comisiones por pagar 42132
Repositorios Electronicos - Billetera Movil 13.338.730
Acreedores varios (1) 32.409.546
Total diversas 46.950.080
Provisiones
Provision para primas 295.789
Provision para vacaciones 141.426
Provision para indemnizaciones 1.169.183
Provision para otros impuestos 89415
Otras provisiones (2) 7.087.069
Total Provisiones 8.782.882
Partidas pendientes de imputacion
Operaciones por liquidar 252
Total partidas pendientes 252
Total Otras cuentas por pagar 55.733.214
(1) La composicién de la cuenta acreedores varios es la siguiente:
2024
Bs
Cuentas por pagar a proveedores 24.269.639
Cuentas por pagar de plataforma tecnolégica 237.248
Cuentas por pagar por recaudacion de comercios 4.362.847

Cuentas por pagar servicios de marketing y publicidad 2.219.934

3.931.563

18.317.893
282.785
200.000

1.539.130

20.339.808

(465.144)

23.798.636

2023
Bs
4.860

4.860

1.496.129

43.001

2023
S
874.678

(874.678)

8.537.854

8.537.854

2023

Bs
8.532.486
5.368

8.537.854

2023

Bs
91.234.611
473.509

91.708.120

2023

Bs

60.890.292

60.890.292

2023
Bs

183.668
1.183.899
54.816
61.809
39.808
14.803.664
12.917.513
29.245.177

331.382
214.637
993.758
5.772.291
4.806.360

12.118.428

6.484
6.484

41.370.089

2023
Bs
652.793

11.981.903
7.530

Cuentas por pagar con Dealers y corresponsales
Cuentas por pagar consultorias contratadas
Otras partidas por pagar

264.814

(2) La composicién de la cuenta otras provisiones es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Dealers y corresponsales 1.053.546 1.984.245
Provisiones Proveedores servicios administrativos 3.886.025 1.601.675
Consultorias contratadas 569.982 755.960
Servicios de marketing y publicidad 1.040.387 156.247
Plataforma tecnolégica - 306.195
Otras provisiones 537.130 143.039
—L087.069 -4.806.360
Previsiones
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
m) Previsiones
Otras previsiones 177.252 177.252
Total Otras previsiones 177.252 177.252

(1) Prevision por juicio demandado por terceros (Caja de salud de la banca privada)
n) Valores en circulacién

La Sociedad no registra movimientos.

o) Obligaciones subordinadas

La Sociedad no registra movimientos.

p) Obligaciones con emp con participacion estatal

La Sociedad no registra movimientos.
q) Ingresos y gastos financieros
q.1) Ingresos financieros

La composicién al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Productos por disponibilidades
Intereses disponibilidades 83.839 180.522
Total Ingresos Financieros 83.839 180.522
q.2) Gastos financieros
La Sociedad no registra movimientos.
r) Recuperacion de activos financieros
La Sociedad no registra movimientos.
s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros
2024 2023
Bs Bs
Cargos por previsién para otras
cuentas por cobrar - 7.592
- 7.592
t) Otros ingresos y gastos operativos -
t.1) Otros ingresos operativos
La composicién al 31 de diciembre 2024 y 2023, es la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
Otros ingresos operativos
Comisiones Billetera Movil 56.355.306 71.649.177
Otros ingresos operativos diversos 784.101 3.758
Rendimientos obtenidos en los fideicomisos constituidos 413.909 138.403
Total Otros Ingresos operativos 57.553.316 71.791.338
t.2) Otros gastos operativos
La composicion al 31 de diciembre 2024 y 2023:
2024 2023
Bs Bs
Otros gastos operativos
Comisiones por giros, transferencias y érdenes de pago 142.349 274292
Comisiones diversas 19.644.070 25.886.459
Gastos operativos diversos (1) 283.137 411.257
Total otros gastos operativos 20.069.556 26.572.008
(1) La composicion de la cuenta gastos operativos diversos es la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
Administracion de fideicomisos * 247137 221.002
Asignaciones ATP 36.000 190.255
283.137 411.257

(*)Corresponde gasto por administracion de los fideicomisos con los bancos: Bisa S.A., Nacional de Bolivia S.A,
Econdmico S.A. y Banco de Crédito.

u) Ingresos y gastos inarios y de g
La composicion al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

u.1) Ingresos y gastos extraordinarios

2024 2023
Bs Bs

Ingresos y gastos extraordinarios
Ingresos extraordinarios * - 224.390

- 224.390
(*) Este importe corresponde a reversion de provisiones que no fueron utilizadas

u.2) Ingresos y gastos de gestiones anteriores

2024 2023
Bs Bs

Ingresos y gastos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores ** 222277 (3.477.873)
Ingresos de gestiones anteriores *** 315.801 496.265

(93.524)
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(**) Corresponde a gastos de gestion 2023, ejecutados en el 2024 por los conceptos de gastos administrativos.

(***) Corresponde a gastos de gestion 2022, ejecutados en el 2023 por los conceptos de gastos administrativos, el bono gerencial y castigo anticipo
IUE 2022.

v) Gastos de administracion

La composicion al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024 2023

Bs Bs

Gastos de personal (1) 6.199.893 7.288.577

Servicios contratados 20.432.418 9.774.861

Seguros 469.295 499.441

Comunicaciones y traslados 476.573 1.115

Impuestos 1.970.634 2.478.033

Otros Gastos de Administracion (2) 4.425.248 2.666.841
Total Gastos administracién

33.974.061 22.708.868
(1) Los gastos de personal incluyen las dietas de directores y sindicos, mas la remuneracion del principal ejecutivo

(2) Corresponde principalmente a gastos de propaganda y publicidad, papeleria, gastos notariales, alquileres y aportes a ASFI
w) Cuentas contingentes

La Sociedad no registra movimientos.

x) Cuentas de orden

La composicion al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Documentos y valores de la Sociedad
Seguros contratados 122.038.312 262.132.887
Otros bienes de la sociedad (1) 951.464 3.808.090
Valores propios en custodia 229 229

122.990.005 265.941.206
(1) Corresponde a Equipos Bpos, Mobiprint y registro de dinero electrénico

NOTA 9 — PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas patrimoniales.

a) Capital Social

Al 31 de diciembre 2024 y 2023, el capital autorizado de la Sociedad asciende a Bs39.748.000. Asimismo, a dicha fecha, la
composicion accionaria de la Sociedad es la siguiente:

Nombre o razén social Valor nominal de la accién Cantidad de acciones Valor del paquete Participacion
del accionista o socio o cuota de capital o cuota de capital accionario o capital social (%)
Telefonica Celular de Bolivia S.A. 100,00 396.680 39.668.000 99,79832%
VA Services S.R.L. 100,00 200 20.000 0,050420%
Producciones Digitales de Bolivia S.R.L. 100,00 200 20.000 0,050420%
Telepago S.R.L. 100,00 200 20.000 0,050420%
Sociedad de Inversiones Méviles TMS.RL. 100,00 200 20.000 0,050420%
Total 397.480

39.748.000 100,00%

En fecha 17 de diciembre de 2018, mediante Resolucién ASFI N° DSC/R-1611/2018, el ente regulador aprob6 que la Sociedad puede realizar la
Reduccién de Capital autorizado de Bs98.292.

b) Reservas

Desde noviembre 2019, mediante aprobacion de directorio, se autoriza el registro de la constitucion de la reserva legal, el cual equivale el 10% de la
utilidad neta del ejercicio.

¢) Resultados Acumulados

En el mes de junio 2024, mediante aprobacién de directorio, se autoriza el registro de la distribucion de dividendos correspondientes a las gestiones
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, por un valor de Bs69.817.987.

En el mes de noviembre 2024, mediante aprobacién de directorio se autoriza el registro de la distribucion de dividendos correspondiente a la gestion
2023, por un valor de Bs15.198.126.

Los saldos acumulados al 31 de diciembre 2024 y 2023, ascienden a un valor o de Bs2,700,862 y de Bs86,704,793, respectivamente.

NOTA 10 — PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La Sociedad no tiene requerimiento de enviar la Ponderacion de Activos.

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

La Sociedad declara tener las siguientes contingencias probables significativas:

-La caja de salud de la banca privada demanda por la via coactiva legal a E-fectivo por el pago de bs 192.391,91, por aportes devengados por
beneficios sociales. En fecha 19 de agosto de 2016 notifican a E-fectivo, el juez dicto que se sentencia parcialmente probada la demanda,
excluyendo el pago de deshacio de la gestién 2013 que alcanza la suma de bs 15.140,07, quedando un monto de bs 177.251,84

-A través de una comunicacién por retenciones de cuenta realizada por el banco ecofuturo, en fecha 15 de agosto 2019, se tomo conocimiento de
una demanda coactiva fiscal interpuesta por la caja de salud de la banca privada en la que se pretende realizar el cobro de bs 43.001,25 por supuesto
incumplimiento de pago de aportes a la seguridad social de la gestion 2016.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024 no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los presentes estados
financieros.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Sociedad no cuenta con filiales o subsidiarias, por lo tanto, no corresponde la consolidacion de estados financieros.

7.1
Rodrigo del fCastillo Alba Anah" Chavez Claros
Gerentg General Contador



