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1 INFORMACION DE DOCUMENTO
1.1 OBIJETIVOS

Contribuir al cumplimiento de los objetivos de SPDE MOBILE CASH, S.A. (en adelante Mobile
Cash), creando una Politica de defina los lineamientos que se deben de seguir para
fortalecer las prdcticas de gobierno corporativo de la entidad.

a) Asegurar que las medidas, politicas y prdcticas que realice la entidad contribuyan a
fortalecer el gobierno corporativo.

b) Dar a conocer las responsabilidades, atribuciones y los roles de las diferentes entidades
de Mobile Cash.

c)Establecer los lineamientos bdsicos que se deben de seguir para la creacion de comités,
politicas, manuales, etc. de Mobile Cash.

1.2 AUTORIZACIONES

Version 1: Aprobada en Sesidon de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 30
de noviembre de 2016, la cual quedo asentada en Acta nUmero Cuatro del Libro DOS, de Junta
General de Accionistas de SPDE Mobile Cash, S.A.

Versién 2: Aprobada en Sesidn de Junta Directiva celebrada el dia 12 de julio de 2018, la cual
guedo asentada en Acta nimero Ocho del Libro UNO de Junta Directiva de SPDE Mobile Cash,
S.A.

Versién 3: Aprobada en Sesién de Junta Directiva celebrada el dia 25 de marzo de 2020, la cual
guedo asentada en Acta nimero Once del Libro DOS de Junta Directiva de SPDE Mobile Cash,
S.A.

Version 4: Aprobada en Sesion de Junta Directiva celebrada el dia 30 de junio de 2020, la cual
quedo asentada en Acta numero Catorce del Libro DOS de Junta Directiva de SPDE Mobile
Cash, S.A.

Versidn 5: Aprobada en Sesidon de Junta Directiva celebrada el dia 20 de febrero de 2023, la cuall
quedo asentada en Acta nimero Uno del Libro TRES de Junta Directiva de SPDE Mobile Cash,
S.A.

2 ALCANCE

La presente politica es de observancia obligatoria para todos los funcionarios y empleados
de Mobile Cash, asi como también, para toda persona que se encuentre relacionada
directamente con la prestacion de los servicios que ésta ofrece, por lo que incluye las
atribuciones y funciones de la Junta Directiva u érgano de direccion, los diferentes comités,
la Alta Gerencia, empleados efc.

3 INTRODUCCION

Este documento busca plasmar el compromiso con nuestros accionistas y otros grupos de
interés; promoviendo el mds alto nivel de desempeio de la Junta Directiva y la Gerencia,
la transparencia informativa y un adecuado gobierno y control interno en Mobile Cash.
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El contenido de este documento se encuen’rrg alineado a los Estatutos de SPDE Mobile
Cash, S.A., se complementa con el Cddigo de Etica y otras politicas internas.

MOBILE CASH, es una subsidiaria de Millicom International (“MIC”), la cual ofrece productos
financieros moéviles bajo la marca comercial de TIGO MONEY dentro del ferritorio de la
Republica de El Salvador. Los productos TIGO MONEY incluyen: abonos de dinero en
efectivo que realiza el usuario a su propia billetera electronica (carga de dinero), Retiros de
dinero, compra de saldo o fiempo aire; Pagos de factura desde la billetera TIGO MONEY o
desde los agentes TIGO MONEY; recepcién de remesas internacionales; envios de dinero
nacional; pago a comercios; compra de “paquetigos”; pagos masivos (pagos de planillas).
Todos estos productos serdn transados en la plataforma TIGO MONEY de conformidad a los
limites establecidos en la Ley de Inclusidon y por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva.

Al ser parte de Millicom, Tigo Money tiene como propdsito construir autopistas digitales que
conecten personas, mejoren vidas y desarrollen nuestras comunidades, también el
promover el acceso a servicios financieros a fravés de la tecnologia movil.

Nuestros valores v filosofia estdn alineados a la cultura que se denomina actualmente
“Sangre TIGO" la cual redne los siguientes pilares:

1. Damos el 100% por nuestros clientes

- Nuestros clientes son el centro de todo lo que hacemos
- Somos directos, honestos y abiertos con nuestros clientes
- Lo hacemos bien siempre, desde la primera vez

- Tomamos decisiones basadas en informacién y datos

- Pensamos, actuamos y vivimos digitalmente

2. Hacemos que las cosas sucedan de la manera correcta
- Lideramos con el ejemplo y hacemos lo que decimos

- Nunca comprometemos nuestra integridad

- Somos transparentes y responsables

- Encontramos soluciones y enfregamos resultados

- Vemos los desafios como oportunidades

3. Tenemos Sangre Tigo

- Estamos orgullosos de nuestra compania y su historia
- Somos Innovadores

- Somos rdpidos y llegamos mds lejos

- Somos apasionados

- Vivimos para mejorar nuestras comunidades

4. Somos un solo Tigo

- Tenemos un propdsito y creamos impacto
- Somos inclusivos y unidos

- Juntos ganamos

- Valoramos nuestras diferencias

- Cuidamos nuestra empresa y sus recursos

4 GOBIERNO DE LA SOCIEDAD
El gobierno de la sociedad estd a cargo de:
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Junta General
de
Accionistas

Junta
Directiva

Director
Ejecutivo

4.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas es la autoridad mdxima de la sociedad. Las Juntas
Generales de Accionistas serdn ordinarias, extraordinarias o mixtas si su convocatoria asi lo
expresare; sus respectivas competencias, convocatorias, quérums, agendas, porcentajes
de votacion, y demds aspectos legales que deben observar se regirdn por las disposiciones
establecidas en la Seccion “C", Capitulo VI, Titulo Il, del Libro Primero del Cédigo de
Comercio.

La Junta General Ordinaria se reunird por lo menos una vez al ano, dentro de los cinco
meses que sigan a la clausura del ejercicio social y conocerd, ademds de los asuntos
incluidos en la agenda, de los siguientes:

a) La Memoria Anual de la Junta Directiva

b) El Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el patrimonio, vy el
informe del auditor externo, a fin de aprobarlos o no y fomar las medidas que juzgue
oportunas

¢) El nombramiento y remocidén de los administradores y de los auditores externo y fiscal, en
sU caso. Para el caso de nombramientos de los administradores y de los auditores externo y
fiscal, el secretario de la junta general ordinaria, al expedir la certificacion del acta
respectiva, deberd hacer constar de manera expresa la aceptacidén de los electos en
dichos cargos. en todo caso, las certificaciones del acta en que conste un nombramiento
o unaremocién de los administradores o de los auditores externo vy fiscal, deberdn inscribirse
en el registro de comercio, dentro del plazo de diez dias hdbiles, contados a partir de la
fecha del acuerdo respectivo.

d) Los emolumentos correspondientes a los administradores y a los auditores externo vy fiscal,
cuando no hayan sido fijados en el pacto social.

e) La aplicacién de resultados.

Son juntas generales extraordinarias, las que se rednen para tratar cualquiera de los
siguientes asuntos:
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a) Modificacién del pacto social.

b) Emision de obligaciones negociables o bonos.

c) Amortizacién de acciones con recursos de la propia sociedad y emisién de certificados
de goce.

d) Los demds asuntos que, de conformidad con la ley o el pacto social, deban ser
conocidos en junta general extraordinaria.

La junta general podrd tomar acuerdos vdlidamente, si su reunion y la adopcion de éstos
se han hecho de conformidad con las disposiciones del Cédigo de Comercio vy las del
pacto social.

Una misma junta podrd fratar asuntos de cardcter ordinario y exfraordinario, serdn
presididas por el presidente de la Junta Directiva o por quien fuere designado presidente
de debates por los accionistas presentes. Actuard como secretario de la sesién, el de la
junta directiva y, en su defecto, el que elijan los accionistas presentes.

Las actas de las Juntas Generales de Accionistas se asentardn en el libro respectivo;
deberdn ser firmadas por el presidente y el secretario de la sesibn o por dos de los
accionistas presentes a quienes la propia junta haya comisionado al efecto.

Las resoluciones legalmente adoptadas por las juntas generales son obligatorias para todos
los accionistas aun para los ausentes o disidentes, salvo los derechos de oposicion vy retiro
en los casos indicados por la ley.

a) Elegir diligentemente a los directores que integrardn la Junta Directiva, procurando que
estos cumplan con los requisitos de idoneidad vy disponibilidad para dirigir la entidad con
honestidad y eficiencia.

b) Conocer sus derechos, requisitos e inhabilidades contenidos en el Pacto Social, Estatutos
y Normas, a efecto de darle cumplimiento cuando asi lo requiera.

4.2 DE LA JUNTA DIRECTIVA

Organo colegiado encargado de la administracién de la entidad, con funciones de
supervision, direccidén y control, el cual debe velar por la direccién estratégica de la
entidad, un buen Gobierno Corporativo, la vigilancia y control de la gestion delegada en
la Alta Gerencia.

La Junta Directiva estard compuesta por el nUmero de miembros establecido en el pacto
social. Con el objeto de fortalecer la funcién general de supervision, la Junta Directiva
podrd nombrar un Director Ejecutivo dentro de sus miemlbros o bien un tercero.

El mecanismo de suplencia para renuncias y ausencias femporales de los directores se
establecerd en el pacto social. Las suplencias podrdn nombrarse por periodos prolongados
hasta de un ano, los miembros suplentes de la Junta Directiva fungirdn y obtendrdn todos
los cargos y funciones que les fueron delegados a sus directores propietarios a través del
pacto social o por encargo de la Junta General de Accionistas.

Requisitos minimos de Calificacion:
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1. Altos estdndares éticos y buena reputacion

2. Experiencia nacional o internacional en cargos que indiquen que el candidato pueda
realizar una contribucién a los temas que se discutan en la Junta Directiva.

3. Experiencia, habilidades y/o conocimientos suficientes que complementen los atributos
de los actuales miembros de la Junta Directiva.

4. Experiencia financiera, de gestion de riesgos y/o administrativa que le permita un
adecuado entendimiento y supervisidbn de los asuntos que se sometan a su conocimiento

5. Objetividad e independencia de criterio.
6. Disponibilidad de tiempo para ejercer sus funciones.

7. Tener la calidad de Directores Externos y al menos uno deberd cumplir con las siguientes
condiciones:

- No tener o haber tenido durante los Ultimos dos anos relacién de trabajo directa con la
entfidad, con los miembros de su Junta Directfiva, con casa matriz u oficina central o
empresas vinculadas a la sociedad;

- No tener propiedad accionaria directa o por interpdsita persona en la entidad; y

- No ser cényuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad con ofros miembros de la Junta Directiva.

Adicionalmente los miembros de la Junta Directiva deberdn actuar en los mejores intereses
de Mobile Cash y cumplir con los requisitos especificos que se establezcan en la Ley para
Facilitar la Inclusién Financiera.

Sobre la disponibilidad de tiempo de los miembros de la Junta Directiva

Con el fin de verificar la disponibilidad de tiempo de los potenciales miembros de la Junta
Directiva, asi como la disponibilidad durante el ejercicio de funciones, se ejercerd al menos
dos de los siguientes mecanismos y medios de control:

1- Encuesta de disponibilidad: Se remitirdn encuestas a los miembros potenciales de la
Junta Directiva para conocer sus horarios y disponibilidad. Se podrdn utilizar
herramientas como Google Forms para este proceso.

2- Reuniones individuales: Se realizard reuniones individuales con cada miembro
potencial para discutir sus compromisos actuales y su capacidad para dedicar
tiempo a las responsabilidades de la Junta Directiva.

3- Andiisis de compromisos actuales: Se podrd solicitar a los candidatos o miembros
que proporcionen detalles sobre sus ofros roles y compromisos dentro y fuera de la
organizacion para evaluar cémo estos podrian afectar su disponibilidad.

4- Historial de asistencia: Se podrd revisar el historial de asistencia de los candidatos o
miembros a reuniones de la organizacion u otras juntas directivas a fin de evaluar su
compromiso.
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5- Confirmacién por escrito: Una vez que los candidatos sean seleccionados, se podrd
solicitar una confirmacién por escrito de su compromiso con la Junta Directiva,
incluyendo su disponibilidad de tiempo.

6- Monitoreo continuo: Se podrd realizar un seguimiento continuo de la disponibilidad
y la participacion de los miembros de la Junta Directiva una vez que sean elegidos
para verificar el cumplimiento con sus compromisos.

No podrdn ser miembros de la Junta Directiva las personas que tengan las siguientes
condiciones:

a) Los menores de veinticinco anos, excepto en el caso del accionista.

b) Los que en su condicién de deudor estén calificados en las categorias de riesgo siguiente
de dificil recuperacién o de irrecuperables; asimismo, aquellos deudores del sistema
financiero salvadoreno por créditos a los que se les haya requerido una reserva de
saneamiento del cincuenta por ciento o mds del saldo.

c) Los que hayan sido condenados en sentencias ejecutoriadas o en ofras resoluciones de
similar efecto, en el pais o en el extranjero, por haber cometido o participado dolosamente
en la comision de cualquier delito.

d) Los que se encuentren en estado de quiebra, suspension de pagos o concurso de
acreedores.

e) Los cadlificados judicialmente como responsables de una quiebra culposa o dolosa.

f) Las personas a quienes se les haya comprobado judicialmente participacion en
actividades relacionadas con el narcotrdfico y delitos conexos, con el lavado de dinero y
de activos, y de actividades de financiamiento al terrorismo, tanto en la jurisdiccion
nacional o en el exfranjero.

g) Quienes hayan sido sancionados, administrativa o judicialmente, por su participaciéon en
infraccién grave a las leyes y normas de cardcter financiero en la jurisdiccidon nacional o en
el extranjero, en especial la captacion de fondos del publico sin autorizacion.

Todo nuevo miembro que haya sido nombrado por primera vez como integrante de la
Junta Directiva, recibird de parte de la Administracion, dentro del primer trimestre de su
nombramiento, toda la informacién sobre el marco juridico vigente y partidas mds
relevantes de los estados financieros del Ultimo ano, asi como un resumen sobre la gestidn
de cada uno de los Comités de apoyo de la gestidon de Junta Directiva, Cédigo de Etica,
estructura organizacional y de gobierno corporativo y sus principales roles 'y
responsabilidades.

Asimismo, estardn a disposiciéon del nuevo miembro, las actas de Junta de Accionistas, de
Junta Directiva y/o de los comités de Junta Directiva, con el fin que pueda conocer los
hechos relevantes tratados en dichos érganos de Gobierno Corporativo.
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La administracién, deberd informar a los nuevos miembros de Junta Directiva sobre las
prohibiciones e inhabilitaciones que conllevan el gjercicio de su cargo, debiendo realizar
las advertencias que se consideren necesarias.

La Junta Directiva, estd encargada de:

Establecer la estructura organizacional, una adecuada segregacién de funciones y
politicas que permitan a la entidad el equilibrio entre la rentabilidad y la gestidén de
sUS riesgos, que propicien su estabilidad y procuren la adecuada atencién de los
clientes de los productos y servicios que ofrece;

Velar porque la entidad actle conforme a las leyes y reglamentos aplicables,
debiendo cumplir de buena fe sus obligaciones y tomar decisiones con juicios
independientes, observando aquellos principios adicionales de responsabilidad vy
medioambiental previamente aceptados;

Velar por la protecciéon los derechos e intereses de los clientes en general;

Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para
su trato equitativo;

Desempenar sus funciones anteponiendo el interés de la entfidad y con
independencia de criterio

Velar por que se establezca una estructura que fomente la transparencia vy la
confiabilidad en el suministro y acceso a la informacidn

Evaluar periddicamente sus propias practicas de gobierno corporativo respecto a
los mejores estdndares de la materia, identificando brechas y oportunidades de
mejora a fin de actualizarlas;

Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la
entidad;

Velar por que se establezca una estructura que fomente la transparencia y la
confiabilidad en el suministro y acceso a la informacidn

Aprobar el plan estratégico de la entidad y el presupuesto anual, cuando
corresponda;

Autorizar periddicamente la matriz de aprobaciones que regula los requerimientos,
limitantes y formalidades para la celebracién de actos o contratos por parte de los
representantes legales;

Abrir y cerrar centros de servicio, oficinas o dependencias;

Nombrar, retribuir y destituir al Director Ejecutivo, asi como sus cldusulas de
indemnizacién, considerando para ello la politica establecida al respecto.

Ratificar el nombramiento, retribucion y destitucion de los demds miembros de la
Alta Gerencia, asi como sus cldusulas de indemnizacion, facultad que tiene también
la Junta General de Accionistas;

Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demds comités de apoyo,
necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos
Comités;

Velar por el manejo de conflictos de interés, la objetividad e independencia de
criterio en la composicién del Comité de Auditoria y en su nombramiento deberd
valorar que éstos cuenten con la disponibilidad de tiempo a efectos que pueda
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Conocer los informes que les remitan los Comités de Apoyo, Comités de Junta
Directiva y las auditorias internas y externas, cuando corresponda, y tomar las
decisiones que se consideren procedentes;

Valorar que los miembros del Comité de Riesgos cuenten con la disponibilidad de
fiempo a efectos que puedan participar en las sesiones y cumplir con las
responsabilidades establecidas para dicho comité.

Aprobar el manual de organizacién y funciones de la entidad, definiendo lineas
claras de responsabilidad;

Velar por la integridad y actualizacién de los sistemas contables y de informacidén
financiera, garantizando la adecuacion de estos sistemas a las leyes y normas
aplicables;

Velar porque la auditoria externa cumpla con los requerimientos establecidos por
ley en cuanto a independencia y definir una politica de rotacién de la auditoria en
forma periddica, considerando para ello las respectivas leyes aplicables;

Aprobar las politicas sobre estdndares éticos de conducta. La que deberd incluir las
actualizaciones o modificaciones totales o parciales que sean necesarias;
participar en las sesiones y cumplir con las responsabilidades establecidos para el
comité.

Desarrollar una politica de comunicacidon e informaciéon con los accionistas vy
clientes en general;

Capacitarse porlo menos una vez al ano en temas relativos a gobierno corporativo,
considerando para ello las mejores prdcticas al respecto;

Reglamentar el uso de las firmas;

Elaborar y publicar los estados financieros en tiempo y forma;

Convocar a los accionistas a Junta General;

Proponer a la Junta General la aplicacién de utilidades, asi como la creaciéon y
modificacion de reservas y la distribucion de dividendos o pérdidas;

Aprobar las politicas, manuales, y/o regulacion interna que de acuerdo con la ley
requiera que sea autorizada previamente por la junta directiva;

Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Cédigo de Gobierno Corporativo;
Supervisas y controlar que la Alta Gerencia cumpla con los objetivos establecidos
por la misma, respete los lineamientos estratégicos, los niveles de riesgos aprobados
y se mantenga en el interés general de la entidad.

Aprobar como minimo la Politica de Gestion de Riesgos, de Operaciones
Vinculadas, la Politica de Retribucidon y evaluacién del desempeno y la Politica para
el desarrollo de procedimientos y sistemas de control interno.

Poner a disposicidon del accionista la informacién por escrito antes o a mds tardar el
dia de la celebracién de la Junta General de Accionistas o el acceso a la misma
por cualguier medio tecnoldgico que permita la confidencialidad de esta.

La Junta Directiva también es responsable del contenido del Sitio Web de la entidad
el cual deberd incluir la informacidén y requerimientos del articulo 29 de la NRP-17 vy
deberd estar en idioma castellano.

Para el ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva dispondrdn de
informacion completa, oportunidad y veraz sobre la situacion de la entidad y su entorno,
por lo tanto, estdn facultados a solicitar informacién adicional sobre asuntos de la entidad.

6

mayo/2024
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El Director Ejecutivo, la Gerencia Legal o cualquier miembro de la Junta Directiva podrd
convocar a sesidn de la junta, dicha convocatoria deberd cumplir los requisitos
establecidos en la legislacion nacional vigente.

La Junta Directiva, se reunird ordinariamente una vez cada tres meses, o cuando se crea
conveniente, en el domicilio de la sociedad o en cualquier ofro lugar fuera o dentro del
territorio de la Republica, si asi se expresare en la convocatoria, la cual se hard por el
Director Presidente, por escrito, telefénicamente o por cualquier otro medio, inclusive
electrénico.

Los acuerdos de la sesidon se asentardn en el Libro de Actas que para tal efecto lleve la
sociedad y habrd quérum con la asistencia de la mayoria de sus miembros y tomardn sus
resoluciones por la mayoria de los votos presentes.

Asimismo, las sesiones de Junta directiva podrdn celebrarse a través de video conferencias,
cuando alguno o algunos de sus miembros o la mayoria de ellos se encontraren en lugares
distintos, dentro o fuera del territorio de la RepuUblica, siendo responsabilidad del Director
Secretario grabar por cualguier medio que la tecnologia permita, la video conferencia y
hacer una transcripcion literal del desarrollo de la sesidn que asentard en el libro de actas
correspondiente, debiendo remitir una copia de la misma por cualquier sistema de
fransmision, a todos los miembros de la Junta Directiva, quienes ademds podrdn requerir
una copia de la grabacidén respectiva.

5 COMITES DE APOYO A LA GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA.
La Junta Directiva para realizar un adecuado ejercicio de la funcién de supervision y
control, podrd nombrar comités de apoyo a su gestidon, estos comités estardn conformados
por miembros de la Junta Directiva y miembros de la alta gerencia o personal de apoyo.

Las funciones de los comités deberdn ser establecidas en las politicas de la materia que
controlardn los comités y asi mismo en dichas politicas se establecerdn las funciones de los
miemibros.

De las sesiones que celebren los Comités se levantard acta y estard a disposicion de los
miembros de la Junta Directiva. Las actas deberdn ser redactadas en forma clara vy
detallada para comprender los fundamentos de los acuerdos tomados y de los temas
conocidos, debiendo implementar un sistema de numeracién secuencial de las actas de
las reuniones.

Un resumen de los aspectos mds importantes sobre los cuales ha conocido y tomado
decisiéon cada comité deberd quedar asentado en el acta de la sesidn que celebre la Junta
Directiva en el semestre posterior. Asimismo, se deberd incluir las fechas en que se han
presentado los informes correspondientes y los acuerdos tomados por la Junta Directiva. De
existir hechos relevantes que dicha junta debe conocer, ésta deberd ser presentado por los
referidos comités en la sesidn mds préxima que celebre la Junta Directiva.

La Junta Directiva nombrard minimo los siguientes comités:
a) Comité de Auditoria

b) Comité de Riesgos
c) Comité antilavado de dinero
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5.1 COMITE DE AUDITORIA.
Su objetivo es apoyar a la Junta Directiva para el confrol y seguimiento de las politicas,
procedimientos y controles que se establezcan.

El Comité de Auditoria deberd estar compuesto por al menos dos Directores Externos de la
Junta Directiva y el Auditor Interno. Dichos miemibros deberdn contar con experiencia en
Auditoria o Finanzas.

Para un mejor funcionamiento, el Comité deberd elegir de entre sus miembros a un
Coordinador(a) y a un secretario(a), como parte de una mejor organizacion.

Los integrantes del comité son responsables de cumplir a cabalidad las funciones
encomendadas por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria se reunird cada dos meses, teniendo la autoridad para convocar
reuniones adicionales si las circunstancias lo requieren. La asistencia minima para
establecer el comité serd de tres personas, en el cual estardn presentes los dos miembros
de Junta Directiva y el auditor interno.

a) Asegurarse de la efectividad de los sistemas, controles y procedimientos que permitan
asegurar la transparencia, veracidad y puntualidad de su informacion financiera,
incluyendo la contenida en los estados financieros auditados, la informaciéon
proporcionada a los reguladores vy los informes de gestién.

b) Evaluary darle seguimiento permanente al sistema de control interno.

c) Validar la efectividad de las politicas, sistemas y procedimientos que aseguren la
identificacién y adecuada gestion de los riesgos que enfrenta la organizacion, asi
como la gestién del capital necesario para enfrentarlos.

d) Velar por el fiel cumplimiento de las normas, leyes y regulaciones que apliquen a las
actividades de la organizacién en todas las jurisdicciones en las que se desempene.

El Comité deberd de cumplir al menos con las obligaciones que se detallan en la legislacion
y normativa aplicable y especialmente con las funciones siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas, o su
equivalente segun la entidad de que se trate, de la Junta Directiva o su equivalente y de
las disposiciones de la Superintendencia, del Banco Central y de ofras instituciones publicas
cuando correspondaq;

b) Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del Auditor Interno,
del Auditor Externo, de la Superintendencia y de ofras instituciones pUblicas, para corregirlas
o para contribuir a su desvanecimiento, lo cual deberd ser informado oportunamente a la
Superintendencia;

c) Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de los
informes listados en el literal b) del articulo 23 de la NRP-17.
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d) Colaborar en el diseno y aplicacién del Control Interno proponiendo las medidas
correctivas pertinentes.

e) Supervisar el Cumplimiento del Contrato de Auditoria Externa y monitorear el proceso de
respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su carta de Gerencia.

f) Opinar ante la Junta Directiva sobre:

i Cualqguier diferencia de criterio entre la gerencia y los Auditores Externos,
respecto a politicas y précticas contables;

ii. El informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente alas
salvedades o cualquier calificacién de la opinidén; y

iii. El andlisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo
auditor para el periodo siguiente o de sustituirlo en su caso.

g) Evaluar la labora de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan anual de
frabajo y demds obligaciones contenidas en las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para
los integrantes del Sistema Financiero” (NRP-15), aprobadas por el Banco Central por medio
de su Comité de Normas;

h) Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el
nombramiento de los Auditores Externos y del Auditor Fiscal. En la contratacién de los
Auditores Externos deberd considerarse su independencia respecto de otros servicios
profesionales proporcionados, tal como lo establece el articulo relativo a la
incompatibilidad con otros servicios profesionales establecido en las “Normas Técnicas para
la Prestaciéon de Servicios de Auditoria Externa™ (NRP-18), aprobadas por el Banco Central
por medio de su Comité de Normas. En los casos de las instituciones pUblicas, verificar que
los términos de referencia para la contratacién de los Auditores Externos y Auditor Fiscal
consideren condiciones de independencia respecto de otros servicios profesionales
proporcionados, tales como consultorias, en los cuales su juicio podria verse afectado;

i) Conocer y evaluar los procesos relacionados con informacion financiera vy los sistemas de
control de la entidad;

i) Cerciorarse que los Estados Financieros intermedios y de cierre de egjercicio sean
elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

k) Revisar y aprobar el plan anual de auditoria interna.

Cuando algun miembro del Comité tuviese interés personal en cualquier asunto que debe
discutirse en el Comité, deberd excusarse de conocerlo con expresion motivada de causa
y por escrito, ante el Comité.

Los miembros del Comité que tengan conocimiento de algin potencial conflicto interés de
cualquiera de los otros miembros, deberd manifestarlo a fin de que se delibere si procede
o no el retiro del miembro de la sesién.

Dicha deliberacion quedard asentada en el acta de la mencionada sesion.

5.2 COMITE DE RIESGOS.

Tiene como propdsito asegurar la Gestion Integral de Riesgos, a través del monitoreo y
seguimiento de riesgos potenciales, con el fin de garantizar una adecuada mitigacion de
la exposicion al riesgo de los diferentes procesos de la entidad.
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Deberd estar constituido por un niUmero impar de miemlbros los cuales podrdn ser Directores
Externos o al menos un Director Externo, un funcionario de la Alta Gerencia y un ejecutivo
que tenga como responsabilidad la gestidn de riesgos de la entidad.

El Comité estard presidido por un Director de Junta Directiva con conocimiento en finanzas
y en gestion de riesgos.

El Comité de Riesgos estard compuesto por profesionales experimentados en dreas de
competencia, entre las cuales se menciona: Control y Administracion de Riesgo, Finanzas,
Cumplimiento y Legal. Deberd estar constituido por un nUmero impar de miembros, que
podrdn ser Directores Externos o al menos un director externo, un funcionario de la Alta
Gerencia y un Ejecutivo que tenga como responsabilidad la gestién de riesgos de la
entidad. El Comité estard presidido por un Director de Junta Directiva con conocimiento en
finanzas y en gestion de riesgos.

Cada miembro del Comité deberd tener independencia y al menos uno de los miembros
deberd tener sélidos conocimientos financieros y conocer sobre las leyes y regulaciones
aplicables a la enfidad.

Para su funcionamiento, deberd elegir de entre sus miembros a un Coordinador(a) y a un
secretario(a), como parte de una mejor organizacion.

El Comité de Riesgos cumplird como minimo con las disposiciones establecidas en las
Normas relativas a la Gestidon de Riesgos que para tales efectos emita el Banco Central por
medio de su Comité de Normas.

a) Disefar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva, a través del Comité de
Riesgos, las estrategias, politicas, manuales y planes de continuidad del negocio para
la gestidon del riesgo operacional;

b) Disefar y someter a la aprobacién del Comité de Riesgos la metodologia para la
gestidon del riesgo operacional;

c) Apoyar y asistir a las demds unidades de gestidn para la implementacién de la
metodologia del riesgo operacional;

d) Elaborar una opinidn sobre el riesgo de nuevos productos o servicios, previo a su
lanzamiento; asi como también ante cambios importantes en el ambiente
operacional o informdtico, y

e) Reportar oporfunamente y de forma completa y detallada Ias fallas en los diferentes
factores de riesgo operacional a la Junta Directiva a través del Comité de Riesgos.

a) El Comité de Riesgos tiene autoridad sobre las dreas operativas, para brindar apoyo
a las labores realizadas por la Unidad de Riesgos y es el enlace entre dicha unidad y
la Junta Directiva.

b) Asesorar a Gerentes, jefes u ofros Comités, para el cumplimiento y aplicacion de las
prdcticas obligatorias exigidas por Control Interno y Entes Reguladores.

c) Dar su consejo independiente a la Junta Directiva en asuntos relacionados a la
Gestién Integral de Riesgos.

d) Brindar recomendaciones y delegar a la Unidad de Riesgos, en funciéon de mejorar la
efectividad en la administracién de riesgos.
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5.3 COMITE DE PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y DE
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO. (PLDA/FT)

La composicidn del Comité de PLDA/FT cumplird con lo establecido en la legislacion y

normativa aplicable a las sociedades proveedoras de dinero electrénico.

El comité cumplird las funciones establecidas en el manual o politica respectiva y cumplird
al menos con las siguientes:

1. Servir de enlace entre la Oficialia de Cumplimiento y la Junta Directiva o su
equivalente, en materia de prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo y proporcionar una estructura de gobierno para:

2. La identificacion, evaluacion, seguimiento, control y presentacion de informes
relacionados a la prevencién de los riesgos de LDA/FT para dar cumplimiento a la
normativa aplicable, y

3. La implementaciéon, la evaluaciéon y mejora de las politicas y procedimientos
relacionados con el cumplimiento de las regulaciones y programas de PLDA/FT,
entre otros.

6 ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL
La administracién de la sociedad estd confiada a una Junta Directiva, compuesta por
cuatro Directores Propietarios, y por lo menos un suplente, que se denominan: presidente,
vicepresidente, secretario y Primer Director.

Los miembros de la Junta Directiva durardn en sus funciones DOS afnos, pudiendo ser
reelectos. Las vacantes temporales o definitivas de los miembros de la Junta Directiva se
suplirdn de conformidad con las reglas establecidas en el articulo doscientos sesenta y
cuatro del Cédigo de Comercio.

La representacion legal, judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la firma social,
serd ejercida a través del presidente, vicepresidente y secretario de la Junta Directiva,
conjunta o separadamente.

Asimismo, la representacion legal, judicial y extrajudicial y el uso de la firma social se
ejercerdn conjunta o separadamente por el Director Ejecutivo, el Director Presidente, y el
Director Vicepresidente de la Junta Directiva o quienes hagan sus veces de acuerdo con
las reglas de suplencia del pacto social vigente quienes durardn en sus funciones hasta que
sean removidos de sus cargos por el érgano que los nombrd. Dichos nombramientos
deberdn ser inscritos en el Registro de Comercio.

Los representantes legales, podrdn de manera individual:
a) Otorgar poderes generales y especiales;

b) Otorgar toda clase de contratos;

c) Confraer toda clase de obligaciones, y

d) Celebrar toda clase de escrituras pUblicas o privadas.

Deberdn actuar de manera conjunta, cuando las operociong—as o fransacciones que
impliguen erogaciones superen la suma de VEINTICINCO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
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UNIDOS DE AMERICA; ya sea dos representantes legales, o un apoderado con el Director
Ejecutivo.

Los representantes legales, deberdn contar con autorizacién previa y por escrito del Director
Presidente, para pperociones o fransacciones que superen la suma de DOSCIENTOS
CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Se exceptua de lo anterior, el otorgamiento de actos, confratos y/o documentos en
procesos de licitaciones, libres gestiones, confrataciones directas u otras similares, sean
publicas o privadas.

Previo acuerdo de la Junta Directiva, los representantes legales podrdn enajenar o gravar
los bienes muebles de la sociedad consistentes en los equipos, plataforma de tfransacciones
monetarias y bienes conexos, que sirven o estdn relacionados a la provision de dinero
electréonico; asi como enajenar o gravar bienes inmuebles, valores o derechos de la
sociedad u obtener toda clase de créditos, avalar o garantizar obligaciones de terceros.

Los representantes legales, en el ejercicio de sus funciones, podrdn ejecutar toda clase de
actos y acuerdos resueltos por la Junta General o Junta Directiva, para todo lo cual se les
confiere, las facultades generales del mandato y las especiales del articulo sesenta y nueve
del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, tales como la de recibir emplazamientos, renunciar,
transar, conciliar, desistir, allanar y cualquier otra actuacidén que comporte la finalizacién
anticipada del proceso; todas las cuales expliqué al compareciente, cerciordndome de
que las conoce comprende y por ello concede. Para el caso de la representacion judicial,
la Junta Directiva podrd nombrar a un representante judicial, de conformidad a lo
establecido en el inciso segundo del articulo doscientos sesenta del Cédigo de Comercio
y cuyo nombramiento deberd inscribirse en el Registro de Comercio.

7 ALTA GERENCIA
Se entenderd por Alta Gerencia al Director Ejecutivo y Director Financiero de MOBILE CASH,
O quienes hagan sus veces y aquellos ejecutivos que reporten a los anteriores, dichos
ejecutivos podrdn ser Senior Managers o Managers especificos y nombrados por la Junta
Directiva, la Junta General de Accionistas reunida en sesidn ordinaria o el Director Ejecutivo
para ejercer sus funciones y sus cargos.

7.1. RESPONSABILIDADES DE LA ALTA GERENCIA

a) La Alta Gerencia es responsable de asignar los recursos y velar porque se implemente

adecuadamente la presente politica y que se cumpla la legislacién vigente y la normativa

aplicable a las sociedades proveedoras de dinero electrénico.

b) Asegurarse que todas las actividades de negocios que son concretados por el personal

de la entidad con los clientes y usuarios sean llevadas a cabo de conformidad con las leyes,

normas y estdndares éticos

c) Asegurarse que el marco regulatorio sea del conocimiento de todo el personal de la

entidad y facilitar su acceso de consulta a través de los medios tecnoldgicos existentes u

otros que consideren pertinente,

d) Las funciones que se le detallen en las demds politicas aprobadas por la Junta
Directiva.
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e) La Alta Gerencia es responsable de la implementacién de las politicas y controles internos
aprobados por la Junta Directiva, velar por la ejecucion de estos e informar a la Junta sobre
su ejecucion al menos de forma anual.

f) Los miembros de la Alta Gerencia que generen datos financieros son responsables que Ia
informacion financiera refleje la verdadera situacién financiera de la entidad, para lo cual
deberdn establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener informacién
financiera confiable.

g) Elaborar un informe del cumplimiento de las Politicas de Gestiéon y Control de conflictos
de interés y operaciones con partes relacionadas, el cual deberd formar parte del Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

8 DIRECTOR EJECUTIVO.
La Junta General de Accionistas reunida en sesidn Ordinaria o la Junta Directiva podrdn
nombrar para la ejecucién de decisiones a un Director Ejecutivo y los poderes que se les
otorguen determinardn la extensidén de su mandato.

El nombramiento del Director Ejecutivo deberd ser inscrito en el Registro de Comercio, asi
como su revocatoria. Asimismo, cuando la terminacion de los poderes conferidos se
produzca por la cesacion de las funciones del representante legal que los haya conferido
o de quien haga sus veces, deberdn otorgarse nuevos poderes e inscribirlos en el Registro
de Comercio, asi como solicitar la cancelacién registral de los poderes terminados.

9 UNIDADES DE SOPORTE AL GOBIERNO CORPORATIVO.
La Junta General de Accionistas reunida en sesidon Ordinaria o la Junta Directiva deberdn
nombrar los siguientes funcionarios quienes serdn responsables de dar soporte a la gestion
de buen gobierno corporativo.

a) Oficial de Cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismo.

b) Auditor Interno de la sociedad
c) Oficial de Riesgos y confrol interno

Las anteriores funciones deberdn cumplir con los requisitos minimos establecidos en la
legislacién y normativa aplicable a las sociedades proveedoras de dinero electronico vy
serdn responsables de las funciones que le sean delegadas por la Junta Directiva a través
de los manuales, politicas y procedimientos que esta aprobare.

10 MANUALES, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.
La Junta Directiva serd responsable de aprobar y asegurar la existencia de Manuales,
Politicas y procedimientos que coadyuven a fortalecer el buen gobierno corporativo de
MOBILE CASH.

Dichas politicas serdn de obligatorio conocimiento y aplicacién por parte de los
empleados, y proveedores en caso les sea aplicable.

El no cumplimiento a los manuales, politicas y procedimientos dard lugar a las sanciones
que se establezcan en el cédigo de conducta.
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Formardn parte del presente Politica de Gobierno Corporativo, las Politicas, Manuales,
Procesos y Procedimientos detallados en el Anexo A del presente documento.

10.1 APROBACION DE POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y MANUALES.

Las politicas podrdn ser aprobadas por la Alta Gerencia y requerirdn siempre la aprobacién
del Director Ejecutivo, quien tendrd la obligacion de remitirlas para aprobacién por parte
de la Junta Directiva.

10.2 MODIFICACION A POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y MANUALES.

Las politicas, procedimientos y manuales podrdn ser modificadas o actualizadas una vez al
ano o cada vez que se requiera, la modificacién deberd de incluir nUmero de versién y
vigencia, deberd ser autorizada por la Alta Gerencia, pero requerird siempre la autorizacion
por parte de la Junta Directiva.

11 TRANSPARENCIA DE INFORMACION.
Mobile Cash deberd publicar el contenido del presente cédigo en su pdgina web para
conocimiento del publico.

Asi mismo la Junta Directiva elabora un informe de gobierno corporativo anual que se
aprobard por parte de la Junta directiva

12 CONTROL Y AUTOEVALUACION
a) Matriz de cumplimiento corporativo
b) Manual de Conftrol Interno
c) Auditorias Internas, Externas y SSF
d) Informe anual de gobierno corporativo

12.1 AUTOEVALUACION DE PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Mobile Cash deberd procurar realizar al menos 1 vez al aio, en el ultimo trimestre, una
autoevaluaciéon sobre las prdcticas de gobierno corporativo, la cual podrd considerar
algunos de los siguientes aspectos:

1. Objetivos y Alcance: Identificar aspectos para mejorar la eficiencia de la junta directiva,
fortalecer la fransparencia y asegurar el cumplimiento normativo.

2. Proceso de Evaluacion: Podrd incluir encuestas estructuradas, entrevistas a miembros de
la Junta Directiva, revision documental, entre otros métodos que se consideren pertinentes.

3. Cumplimiento Normativo: Se solicitard informe a la Gerencia regulatoria sobre el
cumplimiento de la compania con las normativas legales y regulatorias aplicables al
gobierno corporativo con el fin de asegurarse de que todas las prdcticas estén alineadas
con los requisitos legales y regulatorios vigentes.

4, Estructura de la Junta Directiva: Evaluar la composicion de la junta directiva, la
independencia de los miembros y la efectividad general del liderazgo de la junta.

5. Funcionamiento de la Junta Directiva: Analizar la efectividad de las reuniones de la junta,
la participacion de los miembros en los comités de apoyo, la distribucidon adecuada de la
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informacion y la foma de decisiones estratégicas.

6. Comités de Apoyo: Revisar la formacién y operacién de comités de apoyo para asegurar
que estdn funcionando de manera efectiva y cumpliendo con sus responsabilidades.

7. Comunicacién y Divulgaciéon: Revisar la transparencia en la comunicacién de la
compania con los stakeholders, incluyendo la divulgacién de informacidn financiera y no
financiera relevante, puntos relevantes de la organizacion, entre otros puntos de interés.
Esta comunicacion se entenderd cumplida por medio de la comunicacién periddica que
se realiza con la persona encargada del Gobierno Corporativo de Millicom como canal de
comunicaciéon designado.

8. Informe y Acciones Correctivas: Se presentard un informe anual detallado a la Junta
Directiva durante el Ultimo tfrimestre del afo, en el que resuma los hallazgos de la
autoevaluaciéon y proponga recomendaciones especificas para mejorar las précticas de
gobierno corporativo.

13 ARCHIVO DE CORRESPONDENCIA
Se mantendrd un archivo de correspondencia de forma permanente, permitiendo el
acceso en cualguier momento a los miembros del Comité de Auditoria. Dicho archivo
deberd contener lo indicado en el articulo 24 de la NRP-17 “Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo™:

a) La correspondencia recibida de la Superintendencia, la Corte de Cuentas de la
Republica o cualquier otra institucion puUblica, cuando corresponda, sobre los resultados de
las auditorias practicadas, los exdmenes y evaluaciones de cuentas;

b) La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarrollo de
la auditoria;

c) Las respuestas emitidas por la sociedad vy los auditores externos, incluyendo los planes
para la determinacién de las acciones correctivas sobre las observaciones sefaladas,
indicando responsables, plazos y periodos para su conclusiéon; y

d) Copia de los informes de auditoria interna y de las respuestas que hayan dado las
diferentes unidades sobre esos informes.

Este archivo puede llevarse por medios electrénicos y deberd estar disponible para revision
de la Superintendencia en el momento que esta lo requiera.

14 SANCIONES, ADVERTENCIAS Y RIESGOS.
Los empleados que incurran en incumplimiento o violacion a obligaciones y/o prohibiciones
contenidas en el presente manual y demds normativa aplicable serdn sancionados de
acuerdo con el procedimiento previsto en la ley y las acciones disciplinarias que contempla
el Cédigo de Conducta de Mobile Cash, S.A de C.V.

La terminacién del contrato individual de trabajo por incumplimiento de las presentes
obligaciones, opera sin perjuicio de las acciones administrativas, penales y civiles que
MOBILE CASH pueda iniciar, ampardndose en la causal respectiva.
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Ademds, los proveedores o clientes externos que incurran en una violacidén a procesos,
politicas, leyes o normativa aplicable, con respecto a la LCLDA, se dard por finalizada la
relacién comercial, sin ningun perjuicio para MOBILE CASH, S.A de C.V.

14.1 VIGENCIA Y MODIFICACIONES:
El presente codigo estard vigente a partir de su aprobacion por la Junta Directiva de Mobile
Cash.

Asi mismo, el contenido del presente cddigo serd sujeto de revision anualmente a partir de
su aprobacion, sin perjuicio de poder ser revisado cuando se estime conveniente.

14.2 GLOSARIO:
1. Ley de Inclusidn: Ley para Facilitar la Inclusién Financiera

2. MOBILE CASH: SPDE Mobile Cash, S.A.
3. MFS: Servicios Financieros Méviles (Mobile Financial Services, por sus siglas en inglés)

4. Normativa aplicable: Normas Técnicas, o Normas prudenciales que se encuentren
vigentes a la fecha de aplicacién de la presente politica, incluye resoluciones de obligatorio
cumplimiento. para el Inicio de Operaciones y Funcionamiento de los Proveedores de
Dinero Electrénico, emitidas por el Banco Central de Reserva de la Republica de El Salvador.

5. Alta Gerencia: Se entenderd por Alta Gerencia al Director Ejecutivo y al Director
Financiero de MOBILE CASH, o quienes hagan sus veces y aquellos ejecutivos que reporten
a los anteriores.

6. SSF: Superintendencia del Sistema Financiero

7. Accionistas: Se entenderd por accionistas a las empresas o grupos de empresas que
tengan una participacién accionaria directa o indirectamente en Mobile Cash.

8. Comités: Son los comités de apoyos creados por la Junta Directiva para el buen
funcionamiento del Gobierno Corporativo.

9. Politicas: El conjunto de documentos que contiene los lineamientos de la compahia
respecto de algun tema en especifico y que son de obligatorio cumplimiento para los
empleados
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