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PRESENTACION

En la gestion 2020 el directorio de la empresa aprobo el Plan Estratégico de la empresa
para las gestiones 2020 - 2025 enmarcado en cumplir los siguientes objetivos estratégicos:
Crecimiento en clientes, Ecosistema, Eficiencia, Asegurar la disponibilidad del servicio y

Optimizar tiempos y costos en la entrega del servicio.

Finalizamos la gestion con 292,211 clientes que usan su billetera movil. EI numero de
clientes se esta cuantificando a 30 dias de actividad, dato relevante ya que es mucho mas

estricto que el anterior a 60 dias.

La penetracion de clientes digitales fue de 66.6% al cierre de 2023, +7.7pp de crecimiento
contra el ano anterior, como companfia estamos empujando a una inclusién financiera

digital. Finalizamos el afio con 194.746 clientes digitales.

Durante la gestion 2024 se seguira impulsando el posicionamiento de la marca como

meétodo de pago sin dejar de lado el negocio de envios de dinero.

En cuanto al ecosistema, 5 nuevos comercios han implementado y utilizado Tigo Money

como medio de pago durante la gestion 2023.

En el marco del objetivo de asegurar la disponibilidad del servicio, durante la gestion 2023
se desplegdé una nueva version del sistema transaccional principal MTS, que permite
mejorar procesos del negocio y de soporte. Estas mejoras incluyen la consulta y
contrastacion en linea de los datos de los usuarios que se registran al servicio de nuestra
Billetera Movil contra la informacidon que maneja el SEGIP (Servicio General de

Identificacion Personal).

Otras mejoras realizadas es el despliegue de la plataforma de Web Publica de Agentes,
gue permite a los socios de negocio acceder a una solucién digital y contar con mejores
herramientas que mejoran los tiempos de atencién de los clientes. También se concluyé
con las actualizaciones a nuestro sistema de facturacion, lo que permite contar con el

servicio de Facturacion Electrénica en Linea.



Como parte del programa de Educacion Financiera, se dio continuidad al proyecto “Mujeres
Conectadas”, cuyo objetivo es fortalecer el empoderamiento de la mujer boliviana a través
del uso de la tecnologia, con talleres de educacion interactiva a las clientes de la entidad
CRECER IFD. En los talleres se logré capacitar a 50.403 personas en la billetera movil,

ademas del uso de la tecnologia.

El plan estratégico avanza de acuerdo con el lineamiento establecido en todos los aspectos
debido al crecimiento en usuarios, transacciones y huevos comercios que optan por realizar
su colecturia a través de Tigo Money, lo que permite mantener los ingresos y el resultado

neto operativo con tendencia creciente y siempre por encima del objetivo.

Cumplidos los objetivos planteados para la gestion 2023, en nombre de la empresa
gueremos extender nuestro agradecimiento a los accionistas por su confianza; a nuestros
clientes por permitirnos servirles, y al personal de la empresa, por su contribucion para

alcanzar dichos objetivos.

EL DIRECTORIO



MISION Y VISION
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DIRECTORIO Y PRINCIPALES EJECUTIVOS

Directorio

NOMBRE

CARGO

Pablo Daniel Guardia

Carlos Armando Bermudez Soto

Rodrigo Giovanny Rojo Jimenez

Yuri Joel Morales Pefiaranda
Simén Brahim Nallar Gutierrez
Luis Alberto Padilla Funes
Nussen Marancebaum Cirbian
Ana Paola Barrero Sultzer
Juan Pablo Sanchez Orsini
Herman Stelzer Jimenez

Maria Ximena Callau Videz

Personal Ejecutivo

NOMBRE

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Vocal
Suplente
Sindico

Sindico Suplente

CARGO

Rolando Daniel Olmos Vedia
Mauricio Pericon De Chazal
Geisy Narda Mejia Vargas
Rodrigo Del Castillo Alba

Daniel Sangueza D’ Alvia

Rene Javier Alvarado Medrano

Gerente General
MFS Gerente de Producto y Tecnologia
MFS Gerente de Operaciones
MFS Gerente de Regulacién

MFS Gerente de Desarrollo de Negocios y Canales
MFS - Jefe de Business Performance e Inteligencia

de Negocio



ENTORNO DEL SISTEMA DE PAGOS

De acuerdo con el boletin mensual del Sistema de Pagos Nacional y Liquidacion de Valores
del Banco Central de Bolivia, en el periodo enero-diciembre de 2022, a través del sistema
de pagos de bajo valor, se procesaron 465.467.212transacciones por un valor de Bs
847.908millones, que consideran las transacciones a través de Ordenes Electronicas de
Transferencias de Fondos (OETF), Tarjetas de Pago (POS), Cheques, y Billetera movil;
registrandose un incremento de 10% en valor y un incremento de 61% en el volumen con

respecto al periodo 2022.

El mayor monto procesado en el sistema de pagos de bajo valor correspondi6 a las Ordenes
Electrénicas de Transferencia de Fondos (OETF) por Bs 685.363millones; de este monto,
Bs 480.728millones (70%) corresponden a operaciones interbancarias entre clientes de
diferentes entidades financieras, que se compensan en el MLD del LIP y en camaras de
compensacion y liquidacion; Bs 178.995millones (26%) a operaciones interbancarias
realizadas entre cuentas de clientes de una misma entidad financiera y Bs 25.640millones
(4%) a operaciones por concepto de pago de servicios que se procesan a través de banca

electronica y banca movil.

El valor de las operaciones de pago con tarjetas electronicas aumento en 30% respecto a

similar periodo de la gestion anterior, pasando de Bs 16.937millones a Bs 22.070 millones.

Por su parte, las operaciones con billetera moévil se incrementaron en 173%, de Bs
4.519millones a Bs 12.349millones y finalmente, el valor de las operaciones con cheques

disminuyé en 10%, de Bs142.215 millones a Bs128.12millones.

Actualmente, existen tres servicios de Billetera Movil: Tigo Money, Yape (Banco de Crédito)
y Yolo pago (Banco Ganadero), siendo estas ultimas dos partes de las EIFs mencionadas.
De esta manera E-FECTIVO ESPM S.A. se constituye en la Unica Empresa de Servicios de
Pago Movil (ESPM) en el sistema financiero boliviano.
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ECOSISTEMA DE PAGOS

En esta gestion, 5 nuevos comercios tomaron nuestros servicios, con el objetivo de seguir
dando alcance masivo a los pagos digitales, esto basados en todo el portafolio de empresas
a las cuales brindamos servicios y que se mantienen con nosotros demostrando su

satisfaccion e interés en nuestro medio de pago.

Para esta gestion se impulsé el desarrollo de nuevas empresas que tienen la modalidad de
ventas por catalogo, permitiendo asi que estas puedan apalancar su crecimiento en la
disponibilidad de nuestros servicios en zonas urbanas como rurales, permitiendo llegar a
mercados donde antes no lo hacian, de la misma forma empresas de consumo masivo

optaron por nuestras soluciones para dar mayor alcance a su operativa comercial.

Pensando en el segmento joven no bancarizado se generaron soluciones de pagos en los
segmentos de servicios educativos y formativos, donde hoy aun las soluciones digitales no
han penetrado y donde se generara a través de nuestras soluciones mejoras en la

experiencia de pagos dejando de lado las colas para pagos recurrentes.



SERVICIOS IMPLEMENTADOS

El afio 2013 la empresa inicié sus actividades ofreciendo los siguientes productos: Carga,

transferencia y retiro de dinero de las billeteras y compra de saldo.

La gestidon 2014 se logro lanzar nuevos productos ampliando el uso y el alcance de la
Billetera Tigo Money: Pago de facturas, Pagos de bienes o servicios a través de la web,

envios a carnet de identidad y colecturia o recaudacion de dinero de empresas.

En la gestidn 2015 se implementd la aplicacion moévil de Tigo Money, con el objetivo de
brindar a los clientes un nuevo canal adicional, sencillo y amigable de acceso a la billetera
movil. A través de esta aplicacion se abrio la posibilidad para que clientes de las telefénicas

Viva y Entel puedan contar con el servicio Tigo Money.

Durante el 2016, se lanzé el servicio de pago de remesas internacionales mediante el cual
el cliente puede recibir sus remesas enviadas a través de Western Union directamente en
su billetera Tigo Money. Se implemento el servicio de transferencias de dinero a través de
ACH para que los clientes de Tigo Money puedan enviar y recibir dinero desde su billetera

movil hacia cuentas bancarias, y viceversa.

Durante la gestién 2017, se crecio en la afiliaciéon de comercios electronicos, consolidando
a Tigo Money como medio de pago electronico de un segmento que demuestra grandes
oportunidades a mediano y largo plazo. Al mismo tiempo, se inici6 la consolidacion de Tigo
Money como método de pago de comercios con venta presencial, afiliando a las Farmacias
Chavez a nivel nacional y a la red de estaciones de servicio Genex con 10 sucursales en la

ciudad de Santa Cruz.

En la gestién 2018, se continuo el trabajo de consolidacion del ecosistema de pagos,
incorporando a empresas prestadoras de servicios basicos. En la actualidad se tienen a las
siguientes empresas afiliadas a la red de pagos de Tigo Money CRE, SAGUAPAC, ELFEC,
EPSAS, Tigo y Tigo Hogar.

En la gestion 2019, se cerraron acuerdos clave con empresas como el SEGIP para permitir
el pago del trdmite de cédula de identidad por la billetera maévil, y con la empresa UNIVIDA

para el pago del seguro SOAT a través de la aplicacion de esta empresa.



Una de las iniciativas mas importante de la gestion 2020 fue la habilitacion del protocolo
SIMPLE QR para realizar transferencias entre cuentas Tigo Money a cuentas de entidades
afiliadas a la ACCL, que permiti6 incrementar la cantidad de clientes activos y

transacciones. Este nuevo canal fue habilitado en noviembre 2020.

Durante el 2021 el enfoque del servicio ha sido, principalmente, crecer en usuarios digitales
y mejorar los canales digitales de atencion al cliente; habilitando las redes sociales para
atender solicitudes de los clientes; lo que ha permitido dar continuidad con la atencién a

nuestros clientes durante la emergencia de la pandemia.

Durante el 2022, se tuvieron tres productos nuevos. Cobro de comisién en origen, que tiene
como finalidad que las personas que reciban el dinero en su cuenta Tigo Money puedan
hacer retiros en cualquier punto de nuestra red de agentes sin costo. Integracion con los
POS de ATC y Linkser para que los comercios afiliados a sus redes puedan recibir pagos
por Tigo Money brindando un caso de uso masivo. Finalmente, en Directorio se aprobo la
creacion de la Cuenta Emprendedores, dirigida a todas aquellas personas que tienen un

emprendimiento, para que utilicen el método de cobro adicional el actual QR Tigo Money.

Durante el 2023, se tuvieron las siguientes incursiones, se realizo una integracion
tecnolégica con el portal de comercio electronico mas grande de Bolivia para que los
clientes puedan contar con la opcion de realizar compras en linea; y se realizo la entrega
de material y capacitacion a comercios en la cobranza de servicios y productos a través QR

para avanzar con el incentivo de cobros y pagos digitales.



RED DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO

Al cierre del mes de diciembre 2023 contamos con 4.466 puntos de atencion corresponsal,

lo que significo un crecimiento de 30%.

La red de puntos se encuentra consolidada y para la gestion 2024 se tiene planificado
continuar creciendo en cobertura. El esfuerzo para esta gestidon se enfocara en las

siguientes acciones:

e Desarrollo de la red en mercados y zonas alejadas

e Mayor capacitacion a los puntos de atencion corresponsal.

e Controlar la liquidez en los puntos de atencidn en cuanto a dinero electrénico.

e Mejorar la operativa sobre el abastecimiento de dinero electrénico de los puntos de
atencion mediante la utilizacién de transacciones ACH.

e Fidelizar a los puntos de atencion en base a la provision de mas opciones de pago

para que de esa manera puedan generar mejores ingresos.



EDUCACION FINANCIERA

El programa de educacién financiera de E-FECTIVO ESPM S.A. esta orientado a educar
sobre las caracteristicas principales de la billetera movil, su uso, aplicacion y los beneficios
y riesgos que representan su contratacion, informar sobre los derechos de los
consumidores de la Billetera Mévil e informar sobre los mecanismos de reclamo en primera

y segunda instancia.

La gestion 2018 Telecel S.A, principal accionista de E-FECTIVO ESPM S.A,, firmd una
alianza por 3 afios con la entidad financiera CRECER IFD con el objetivo de disminuir la
brecha digital entre mujeres y hombres a través de capacitaciones a las clientes de la citada
entidad en el uso de tecnologias e internet, buscando fortalecer el empoderamiento de la

mujer boliviana. Con dicho programa se llegd a capacitar a mas de 200 mil clientes mujeres.

Debido al éxito obtenido en el programa “Mujeres Conectadas”, asi como la creciente
importancia del uso de servicios financieros digitales e instrumentos electronicos de pago,

producto de las pasadas restricciones de la pandemia, y la coyuntura econémica

Durante la gestion 2023, se logré capacitar a mas de 45.000 personas en la billetera movil

e instrumentos electrénicos de pago.

Asimismo, durante la gestion 2023 se hizo el envio mensual de mensajes de texto a los
clientes de Tigo Money relacionados con temas de seguridad con los instrumentos

electrénicos de pago.



INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO

1.

INFORME ANUAL DE GOBIERNG CORPORATIVO
GESTION 2023

INTRODUCCION.

En cumplimiento a las Directrices Basicas para ka Gestion de un Buen Gobiemo Corporativo,

aprobadas mediante Resolucion ASFIT22 &l 14 de diciembre de 2012 por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, en adelante ASF], y sus posteriores modificaciones, se
reunio & Comite de Gobiemo Corporativo para elaborar & Informe Anual a ser puesto en
conocimiento del Directorio de la Empresa de Sevicio de Pago Movil E-FECTIVO SA. en
adelante E-FECTIVO ESPM S A vy de la Junta de Accionistas para su aprobacion y posterior
envio al Organo Regulador.

De acuerdo a las Directrices Basicas para la gestion de un Buen Gobiemo Corporativo, el
Comite de Gobiemo Corporative es la instancia encargada de evaluar & grado de
cumplmiento en la nstitucion de los lineamientos basicos de buen gobiemo corporativo;
durante |a gestion 2023 se reunid con la periodicidad que establece su Reglamento de
Organizacion y Funciones.

E-FECTIVO ESPM S.A., desammolla sus funciones en cumplimiento estricto de la Ley N® 383
v la nommativa regulatoria establecida por ASF1. asi como la nomativa intema emitida por
L3 empresa.

Un aspecto relevante en la gestion 2023, es el referido a la renuncia del Gerente General

Sr. Alejandro Petrus Araujo y a la postenor designacion del Sr. Rolando Daniel Olmeos Vedia
para que desempene estas funciones.

Asimismo, en las sesiones de Directoric de septiembre y diciembre de 2023,
respectivamente, &l Directorio tomo conocimiento y acepto la renuncia a los cargos de
directores formuladas por bos Sres. Nussen Marancenbawm Cirbian y Brahim MNallar,
ESTRUCTURA ORGAMIZATIVA DE LAS INSTAMNCIAS DIRECTIVAS Y LA ALTA
GERENCIA

E-FECTIVO ESPM S.A mantiene su conformacion accionaria en 5 accionistas personas
pridicas nacionales, un Directonio compuesto por £ miembnos titulares y un suplente, un
Sindico titular y uno suplente y una Alta Gerencia compuesta por un Gerente General y 6
Gerencias y 1 Jefatura de Area.

2.1. Junia de Accionisias

Los accionistas se rednen en junta ordinaria una vez al ano y en junta exfraordinaria las
veces que sea necesano. Los accionistas son:

ACCIOMIETAS REFREIENTADA POR PORCENTAJE
TELEFCHICA CELULAR DE BOLNIA | Pablo Denlel Guardla Yasquez
2.4, TELECEL 3.4 83, 75831%
Wi SERVICESR 3.RLL. Juan Pablo Sancher Creinl
0,05042%
FRODUCCIONES DIHTALES DE | Juan Fablo SAnchez Srenl
BOLNIA 3.RL. 0,05042%
TELERAGD ZR.L. Jost Maro Semaie Par Rarmajio
0,05042%

SOHCIEDAD DE MVERSICHEE MOVILES | Jo=t Maro Semaie Par Ramiaio
TME.RL. 0,05042%




TOTAL

100,00%

Durantz k3 gestion 2023 se realzaron 2 Asambleas Generales Ordinarias de
Accionistas, en fechas § de enero y 21 de marzo de 2023

El & de enero de 2023, la Junta Ordinaria de Accionistas se reunic para tratar:

1. Laremocién del carge de director titular Sr. Alfredo Alvaro Cuadros Sagamaga
2. El nombramiento de los Sres. Ana Paola Bammero Sultzer y Mussen Marancenbaum
Cirbian, como directores titulares de E-FECTVO ESPM S.A.

El 31 de marzo de 2023, la Junta Ordinaria de Accionistas se reunio para tratar los
siguientes temas:

1. Informe de la Memoria Anual 2022 y su aprobacion

2. Aprobacion del Balance General y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2022
3. Lectura del Dictamen de Auditoria Externa y su aprobacion

4. Distribucion de las utiidades o tratamiento de perdidas, gestion 2022

5. Lectura del Informe del Sindico y Aprobacion

&. Designacion de directores y Sindico

7. Determinacion de Remuneraciones y Fianzas de directores y sindicos

3 Demgnacn-m de la empresa de Auditoria Externa

2. .ﬂ.pr-:rba-:u:-n del Informe de Gobiemo Corporativo, gestion 2022

10. Modificacion del Reglamento de Gobiemo Corporativo

2.2 Directorio
Los miembros del Directorio v el Sindico, titulares y suplentes para |la gestion 20232,
fuercn elegidos en la Junta Ordinara de Accionistas de 31 de marzo de 2023, para que
presten sus funciones durante esa gestion, quedando conformado el Directorio de la
siguiente manera:
Pablo Daniel Guardia Vasquez
Carlos Ammando Bermudez Soto
Rodnigo Giovanny Rojo Jmenez
Simon Brahim Mallar Gutierrez
Yuri Joel Morales Pefaranda
Luis Alberta Padilla Funes
Ana Paola Barrero Sulizer
Mussen Marancenbaum Cirbian

Juan Pablo Sanchez Crsini (suplente)

En reunion de Directonio celebrada el 17 de abril de 2023, se procedio a la designacion
de la mesa Directiva, que quedo conformada de |a siguiente manera:
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1. Pablo Daniel Guardia Vasquez Presidents
2. Carfos Armando Bermildez Soto Vicepresidents
3. Rodngo Giovanny Rojo Jmenez Secretario

El Directoric realiza reuniones peniadicas conforme dispone &l Estatuto de la entidad, en
las qgue efectia & seguimienio a la gestion de la empresa. toma conocimiento de las
notas recibidas de la autoridad reguladora & instruye acciones a seguir, aprueba las
politicas, reglamentos, manuales v sus modificaciones y otras funciones y acciones que
ke encomienda su Estatuto.



Durante ka gestion 2023, & Directorio llevo a cabo 9 sesiones para cumplir con las
funciones establecidas por la nommativa ASFI, el Estatuto, & Codigo de Gobiemno
Corporativo y demas normativa interna de E-FECTIVO ESPM S A

Las reuniones fueron de manera mixta; es dedr, a traves de videcconferencias y
tamiosen algunas sesiones de manera presencial, lo que no les impadio cumplir con kas
funciones asignadas en su Estatuto, en el Codigo de Gobiemo Corporativo v ofra
normmativa intema de |a entidad y el detale de su participacion s& encuenta en la
rendicion de cuentas ndividual que. como cada ano, realza cada uno de ellos. al cese
de sus funcsones.

En la gestion 2023, se deswvincularon los directores Nussen Marancenbaum Cirbian y
Simon Brahim Mallar Gutiemez y sus renuncias fueron aprobadas en las sesiones ded 4
de septiembre y 15 de diciembre de 2023, respectivamente. A la fecha de celebracion
del primer Comité de Gobiemo Corporativo, la Junta General Ordinaria de 24 de enero
de 2024 habia determinado aprobar la remocion del cargo de los mencionados
direchores titulares.

23 Comites

E-FECTIVO ESPM S.A. cuenta con todos los Comites reguendos en la nommativa de la
ASFI, que realizan las funciones establecidas en los diferentes Reglamentos emitidos
por la ASFI y en la normativa interna, ademas ded Comite de Producto y Promociones,
cuyo funcionamiento no es exigencia del regulador, pero hace a lbos senicios y
actvidades que realiza k3 entidad, cuya creacion y principales particularidades se
encuentran detalladas mas adelante.

E-FECTIVO cuenta con Reglamentos de Organizacion y Funcicnes especificos de todos
sus Comites, debidamente aprobados por el Directonio.

El Directorio v los Comités del Directorio se han reunido con regulandad, cumpliendo
sus planes de trabajo, monitoreando el funcionamiento de las areas estrategicas de la
entidad. trabajo realizado con responsabilidad, seriedad y dedicacion, cumpliendo las
funciones especificas que le asignan ka normativa de la ASFI y la ntema.

E-FECTIVO ESPM 5.A. cuenta con &l Comité de Auditoria, Comité de Gestion Integral
de Riesgos, Comite de Gobiemo Corporativo, Comite de Tecnologia de la Informacion,
Comite de Seguridad Informatica y Comité de Seguridad Fisica, que son los que se
encuentran determinados por @ nomatva de la ASFL. Asimismo, cuenta en su
estructura con el Comite de Cumplimiento.

En la sesion de 31 de mayo, a solicitud del Gerente general Rolando Olmos Vedia, v
debedo 3 cerios cambios en la estructura de E-FECTIVO ESPM 5A., los direchores

adecuaciones en la conformacion de los Comités, los gue gquedaron
conformados de a siguente manera.

NOMBRE INTEGRANTES CARGO

COMITE DE AUDITORLA Luls Alberio Padila Fumes Cir=chor

INTERMA Riodrigo Glovanny Rojo Amédmer Cir=chor
Carios Armando Bermiddesr 3obo Cirechor

COMITE DE RIES G0 Carios Armando Bermiddesr 3obo Cir=chor
Riodrigo Glovanny Rojo Amédmer Cir=chor
Rolands CHmaos Wedis Gerenbe Gamsral
Riodrigo Cel CasHilo MFE Gerenbe de Regulscion
Selsy Mejla MFS Garenbe d= Speracones
Andrea Velrde Espedalisia e Gestin de Rissoos




COMITE DE
TECHOLOGIA DE

INFORMATICH

Mussen Maranosnbaum
Rolando CHmos Vedis
Fawricio Peroin

Seky Mejla

Caniel Sangueza

Cin=cior

SErenie Gensral

MFE Gerenke de Froducio & [T
MFE Gerenbe e Operadones
Gerapbe de Desamolo de Megockos
y Caraies

COMITE DE 3EQURIDAD
INFORMATICA

Mussen Maranoemsaum
Rodanda Simos Vedis

Rodrigo Del Castilo
Andres Velwrde

A lEam Cardons

Din=cior

Genenie Gemnsral

MFZ Gerenbe de Regulscion
Especialiska en Geston de Riesgos
Crficlal de Seguridad Informabica

COMITE DE GOEBIERND

Juan Pablo Sancher Orsinl

Cirecior

FISICA

Rodanda Simos Vedis
GeEy Mejla

Rodrigo Del Castilo
Andres Velwrde

A lEam Cardons

CORPORATIVG Carios Armando Bermiddez oto Cereclior
Rodrigo Giovanny Rojo Amérez Cer=ciior
Rolando Cimos Vedis Genenbz Gensral

COMITE DE SEGURIDAD | Juan Pablo Sanchez Srsinl CHreciior

Genenie Gemnsral

MFZ Gerenb: de Operationes

MFZ Gerenbe de Regulscion
Especialiska en Geston de Riesgos
Crficlal de Seguridad Informabica

2.4. Alta Gerencia: Gerencia General y Jefaruras de Area

E-FECTIVD ESPM 5.A. cuenta con un Gerente General a quien se k2 han delegado las
funciones operativas de la entidad, asi como ka |rn|:-lE|1'1-3ﬂtau+|:-n de politicas,
procedimientos, procesos y controles para cumplir kos objetivos estratégicos aprobados
por &l Directoric, con § Gerencias de Area, 1 Jefaturas de Area a guienes se les

encomienda las labores especificas y que se encuentran conternpladas en &l Manual de
Funciones de [a entidad.

2 5. Sindicos
Los Sindicos, tiular y suplente, para la gestion 2023, tambien fueron elegidos por la
Junta Ordinaria de Accionistas de 31 de marzo de 2023. La eleccion recayo en las
siguientss personas:

Sindico Titular: Hermman Stelzer Jimenez
Sindico Suplente:  Maria Ximena Callad Videz

ESTRUCTURA ¥ PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS COMITES QUE NO ESTAN
ESTABLECIDOS POR LA NORMATIVA ASFI.

El Comité de Producto y Promociones fue implementado en E-FECTIVO ESPM SA.
como Comite de Directorio que no se encuentra expresamente establecido por la
normativa ASFl, pero que responde a las necesidades y actividades de la empresa.

El Comité de Cumplimiento se encontraba previsto en &l Instructive de Cumgplimiento
para Entidades de Intermediacion Financiera con Enfoque Basado en Gestion de
Riesgos sobre Legtimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos Precedentes emitido por la Unidad de Investigacicnes Financieras (UIF), Art. T,
sin embargo, mediante Resolucion Administrativa N® UIF/21/2023 de 4 de abri de 2023
se aprobo el Instructive Especifico para Empresas de Servicios de Pago Mol con
Enfoque Basado en Gestion de Riesgo contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, el
Financiamiento del Termorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Amas de
Destruccion Masiva.

Las caracteristicas propias de dichos Comités de Directorio son las siguientes:



Nombre: Comité de Producto y Promociones
Fecha de creacion: 28/272015

Objeto: El Comite de Producto y Promociones es la instancia que tiene por
objeto analizar y considerar la mplementacion de nuevos productos ¥y
promociones del servicio Tigo Money o alguna modificacion de estos. de acuerdo
con kos objetives estrategicos de la empresa.

Conformacion: El comite esta conformado por la Gerencia General, Gerentes
de Desarmollo de negocios y Canales y de Regulacion; Jefaturas de area, Oficial
de Seguridad Informatica, Oficial de Cumplimienio v ks Espedalista en Gestion
Integral de Riesgos.

Son miembros del comite:

Rolando Olmos ~ Gerende General
Danlel Sangueza  Gerenie Desamoilo de Megodios y Canales

Gelsy Meja MFS Gerente ge Operaciones

Mauricio Perictn Gerenie de Producto e IT

Rodrigo del Castilo  MIFS Gerente de Reguiacion

Rene Alvarado Jet= Business Pesformance e Inteligencia del Negocio
Gonzalo Fonseca  Oficlal de Cumpimento

Willam Cardona  Oficlal de Segunidad Informatica

AndreaVelarde  Especialisia en Gestion de Rlesgos

Periodicidad de reuniones: El comite se retme 3 soligiud del Gerente
Desamolic de Megocios y Canales cada vez que se tenga planificado lanzar un
nuevo producio, servicio o una promocion o bien la modificacion de cualquiera
de los anteriores. La gestion 2023, &l Comite s= reunio en 4 oportunidades.

Temas tratados en la gestion: Los temas principales considerados por el
Comite en las reuniones Bevadas a cabo en la gestion 2023 fueron los siguientes:

- Se analzaron kos resultados de las promociones de Paganar 2022 y se
propuso |a primera version de Paganar con un premic mayor de 50k

- Se analzaron kos resultados de las promociones de Paganar 2023 y se
propuso la 2da version de la promocion Paganar para fin de ano con un
premio mayor de T0k

-  Se revisd la estrategia comercial se presento ka promocion de Paga Sin
Comision para Effec y Epsas.

- Se presento la ampliacion de la promocon para Paga Sin Comision en su
2da version.

- Se presento la ampliacion de la promocion Paga Sin Comision en su der
wersion incluyendo a la cooperativa Saguanac.

D =N b G o

Principales Reglas de Organizacion y Funcionamiento: Las reglas de
organizacion y funcionamiento de este Comite se encuentran establecidas en el
Manual de Organizacion y Funciones del Comite de Producto y Promociones.

Nombre: Comité de Cumplimiento
Fecha de creacion: 12/11/2012

Objeto: Es la instancia que propone. analiza, evalla e mplementa politicas
niegrales y procedimienios encaminados a prevenir la Legitmacion de
Ganancias llicitas, el Financiamients del Terorismo y el Financiamiento de la



Proliferacion de Amas de Destruccion Masiva y supervisa & cumplimiento de
toda la normativa relacicnada con esto.

Conformacion: El comite esta conformado por un director, la Gerencia General,
Gy el Oficial de Cumplimiento (de acuerdo con Instructive Especifico de ESPM).

Las personas que conforman el comite de cumplimiento son:

1. #Ana Paola Bamery Direciora
2. Rplando Olmas Gerenie General
3. Gonzalo Fonseca  Oficlal de Cumplimenta y AL

Periodicidad de reuniones: Durante ka gestion 20232 & Comite s2 reunio en seis
oportunidades.
Temas tratados durante la gestion 2023:

Aprobacion Plan de Trabajo v Capacitacion AML 2023.

Seguiméento frimestral al Plan de trabajo v Plan de Capacitacion
Elaboracion del Manual de AML "Manual Intemo de Politicas y
Procedimientos con enfoque de Gestion de Riesgo de Lepitimacion de
Ganancias Ilecitas (LGI), Financiamiento del Temorsmo (FT1 v
Frnanciamiento de k3 Prolferacion de Amnas de Destruccion Masiva
(FPADMY.

Aprobacion del procedimiento de Congelamiente v Descongelamiento de
fondos v ofros activos.

Aprobacion Plan de Trabajo y Capacitacion AML 2024.

3. DETALLE DE CODIGOS, REGLAMENTOS, POLITICAS U OTROS DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON GOBIERNC CORPORATIVO.

E-FECTIVO ESPM S.A. cuenta con su Estatuto intemo adecuado a la actual legislacion v
normativa de la ASFl, vigente a la fecha, asi como con kos siguientes documentos de gobiemo

corporativo:

Wi

wiii.

o

Codigo de Gobiemo Corporativo

Codigo de Etica

Reglamento Intemo de Gobiemo Corporativo

Reglamento Electoral

Reglamento del Comité de Gobiemo Corporativo

Procedimiento para Gobiemo Corporative

Poltica de reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion, promocion,

rotacion y remocion de personal ejecutivo y demas funcionarios.

Polttica de retribucion, acorde a la culura y situacion financiera de la entidad

supervisada.

Poltica para &l manejo y resolucion de conflictos de interes.

Poltica de revelacion de la informacion, que incluya criterios para calficar el

caracter de confidencialidad de la informacion.

Politica de interaccion y cooperacion entre los diferentes grupes de interes.

Polttica para la sucesion de la Alta Gerencia

Poltica para aprobar estructuras, nstrumentos o nuewos produchos
eros.

Polticas para el uso de activos de la entidad supervisada

Polticas que determinen los medios para akcanzar los objetivos y para

supervisar el cumplimiento de las practicas de buen gobiemo.

Procedimientos para Gobiemo Corporativo.



Adicionalmente a dichas politicas y reglamenios, E-FECTIVO ESPM 5.A. tiene aprobadas
nommas relativas 3 una gestion integral de riesgos, politicas de afiliacion de
establecaimientos comerciales a ka red de puntos Tigo Money, procedimientos de Gestion
de Puntc de Reclamo y de traspaso de fondos al Tesoro General del Estado,
procedimientos de evaluacion y analisis de riesgo tecnologico y. en general, Sene nomas
relativas al funcionamiento mismo de la entidad en general y de sus Comités en particular,
que s& encuentran en plena vigencia y han sido aprobadas por las instancias
comespondientes.

Asmmismo, cumpliendo las disposiciones establecsdas por la ASFl en & Reglaments de
Coptrol Intemo, Libro 3°, Titulo X, Capitulo I, Seccion 3, Responsabilidades del Directorio
u Organo equivalente, respecto a la actualizacion de la normativa interna, la entidad ha
trabaiado para alcanzar dicho cumpdmiento. En ese marco, para la gestion 2023, el
Directono ha revisado todo el marco nomatwvo intemo y o ha actualizado, cuando ha sido
necesario, tomando en cuenta las modficaciones definidas por cada una de las areas de
la entidad y las gue emanaban de [a ASFL.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA SUPERVISAR LA
EFECTIVIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

Los documentos intemos de E-FECTIVO ESPM S.A , como el Estatuto Intermio, el Codigo
de Gobiemo Corporativo, su Reglamento Intemo v las Politicas aprobadas, contienen en
su texto aspectos que hacen a un buen gobiemo corporative. La nomiativa interma como
lzs reglamentos, procedimientos y manuales se encuentran aprobados por & Directorio.

Con el proposito de supervisar la efectividad de las buenas practicas de un buen gobiemo
corporative, como se acostumbra en la entidad, los miembros del Directorio presentaran su
informe de rendicion de cuentas anual a la Junta Ordinaria de Accionistas y su aprobacion
significara la evaluacion y aprobacion de su desempenio en la gestion 2023, Por ofra parte,
una vez aprobado el presente Informe por el Directonio, sera presentado ante |a Junta para
suU consideracion y aprobacion.

Por su parte la Gerencia General y Gerencias y las Jefaturas de |a entidad son sometidas
a evaluacion de desempeno yna vez al ano; al Gerente General lo evalua & Directorio v a
las gerencias vy jefaturas de Area las evalla el Gerente General. Los demas funcionarios
son evaluados por sus inmediatos supenores. Los resultados se encuentran archivados en
los fies personales en & area de Recursos Humanos.

Asimismo, E-FECTIVD ESPM 5.A. e somete en forma anual al examen de un audior
extermno independiente inscrito en los registros de ASFLL

Las reuniones periodicas del Directorio v de los Comites, asi como las Juntas Ordinarias
celebradas |3 gestion de 2023, tanto las realizadas de manera wirtual (por
videoconferencia), como las presenciales en razon a la permision de realizar Juntas
presenciales, virtuales y mixtas, contaron con &l quonem reglamentario para su validez y
cumpliercn con todas las formalidades y requisdos establecidos para su celebracion
contenidas en e Estatuto, documentos de Gobiemo Corporatve vy Reglamentos
Especificos de los Comites.

DETALLE DE INCUMPLIMIENTOS A LA NORMATIVA ASF1 ¥ LA NORMATIVA
INTERNA RELACIONADA CON GOBIERNO CORPORATING ¥ CONFLICTOS DE
INTERES.

Durante la gestion 2023, E-FECTIVO ESPM S.A. ha cumplido con las disposiciones
contenidas en |a Ley de Servicios Financienos, las mismas que estan ncorporadas en las
politicas, procedimientos y operaciones de la entidad.



Las observaciones identificadas por Auditonia Intema de E-FECTIVO ESPM S A, sobre e
cumplimiento general de las polfticas. reglamentos, procedimientos ntemos y demas
normativa intema, segun el Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones de ASF,
Auditoria Intema vy Auditoria Extemna, al 31 de diciembre de 2023, se resumen en &l
siguente cuadro:

Cibcarvaolonas | Obcearesnlonsc Cihcardaclonsc Chcarvaalonsc
aumplidac &N plazo &N prooeco de
ragulartzanldn
AEFI 51 43 - B
AUDITORLS e z - 2
EXTERNA
AUDITORLA B = - -
INTERMA
TOTAL g3 53 - 11
] 100 B4.1 15,9

Estas cbservaciones seran subsanadas durante la presente gestion 2024.

Durante la gestion 2023, E-FECTIVO ESPM 5.A. no ha recibido sanciones relacionadas
a infracosones a la nommativa de gobiemo corporativo ¥ cabe destacar que no se tienen
obsenvaciones referentes a incumplimientos de la normativa intema de Gobiemo

Corporativo.

Con relacion a alguna situacion de confiicto de interes, durante la gestion 2023 no se
reveld ninguna situacion de esta naturaleza, ni s& tuvo conocimiento de su existencia.

Asimismo, de una revision de la asistencia de los accionistas a las Juntas Ordinaras y
de los directores a las reuniones de Directorio, se cbserva que durante la gestion 2023,
se redlizaron 2 Juntas de Accionistas y B sesiones de Directorio y B inasistencia a las
reuniones de Directorio fue minima; sin embargo, en todas las reuniones se conto con
&l quorum requendo.

Es importante mencionar que a lo largo de la gestion 2023, el Comite de Gobiemo
Corporativo se reunic en 1 oportunidad, para la consideracion de los siguientes temas

prncipales:

1. Analisis y aprobacion del contenido general del Informe Anual de Gobiemo
Corporativo de La gestion 2022

2. Modificacion del Reglamento de Gobiemo Corporativo

En la reunion realizada el dia 22 de marzo del ano en curso, el Comité de Gobiemo

Corporative, autorizo & contenido del presente informe, con la finalidad de someterlo a

Ia aprobacion del Directorio para su posterior ratificacion por la Asamblea Ordinaria de

Asociados, en cumplimiento de lo establecido por las Directrices para la Gestion de un

Buen Gobierno Corporativo.

Finalmente, este Comite quiere destacar |a permanente colaboracion del Directorio y de
Ia Alta Gerencia en el desempeno de las funciones encomendadas, v la voluntad de los
accionistas y de los miembros de su administracion de acogerse al cumplimiento de las
disposiciones qQue enmarcan e acconar de |as empresas de senvicios de pago.
buscando el permanente relacionamiento con el organc regulador a efectos de lograr 3
misma.



Es cuanto podemos informar a los fines consiguientes.

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO
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CARTA DEL SINDICO

INFORME ANUAL DEL SINDICO PARA LA GESTION 2023
E-FECTIVO ESPM 5.A_
|- Antacadentes

El presente informe anual es elaborado en cumplimiento al Reglamento para Sindico,
Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Intemo, contenido en & Libro 3, Titulo IX, Capitulo |,
Seccion 3, Art. 2 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, RNSF, emitido
por la Autoridad de Supervision del Sisterna Financiero, ASFI, & Art. 335 del Codigo de
Comercic y el Estatuto de la entidad.

En Junta Ordinania de Accionistas de E-FFECTIVO ESPM SA. de fecha 31 de marzo de
2023 se eligio a los miembros del Directorio vy al Sindico para la misma gestion, fecha
desde la cual he asumido las responsabibdades y funciones pertinentes.

El Directorio quedo conformado de la sigwente manera:

Pablo Daniel Guardia Vasquez
Carlos Ammando Bermudez Soto
Rodrigo Giowanny Rojo Jimenez
Simon Brahim Mallar Gutiemez
Yuri Joel Morales Penaranda
Luis Alberto Padilla Funes

&Ana Faola Bamrero Sultzer
Mussen Marancenbaum Cirbian
Juan Pablo Sanchez Orsni

Asimismo, en ka misma Junta se ratfico la designacion del sefior Herman Stelzer Jimenez
como Sindico de la sociedad, por ka gestion 2022 y comio suplente a |la Srta. Maria Ximena
Callau Videz

En La reunion de Directorio celebrada el 17 de abril de 2023, se procedio a la designacion
de la mesa Directiva, que quedo conformada de la siguiente manera:
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Pablo Damied Guardia Vasques Presicents
Carlos Armmando Bermudez Soto \icepresidente
Rodrige Giovanny Rojo Jimenez Secretano

Il.- Imforme

Dentro del plazo y orden establecido en, el Reglamento para Sindico, Inspector de

Vigilancia y Fiscalizador Intemno, informo al Organo Regulador, o siguiente:

a) Las acciones efectuadas por el Directorio para el cumplimiento de lo dispuesto
en la L5F, sus reglamentos, demas disposiciones legales y estatutos:

En mi condicion de Sindico de E-FECTIVO ESPM SA., he participado de las Juntas
Ordinarias de Accionistas, de los Directorios y de los Comites a los gue fui convocado y
he tenido accesc a todas las respectvas actas, gue me permitieron conocer las
determinacicnes y decisiones adoptadas por estas nstancias de la entidad.

Durante la gestion 2023, se celebraron 2 Juntas Ordinanias de Accionistas, en las que
estuviercn presentes el 100% de los accionistas y se adoptaron las determinaciones
pertnentes para & cumpimiento de la Ley de Senvicios Financieros, sus reglamentos,
Estatuto y otras disposiciones legales intermas.



Asimismo, se celebraron 9 sesiones de Directoric, las gue contaron siempre con el
quorum reglamentario para su validez ¥ a las que assti en mi calidad de Sindico, asi
como a todos los Comites a los que fui citado, desempenando las funciones de
fiscalizacion que me fueron encomendadas sobre & cumplimiento de las funciones y
responsabilidades de los organos de direccion, administracion y de confrol intermo. En
dichas sesiones de Directorio fome conocimiento de las acciones efectuadas por esa
instancia para el cumplmiento de |as disposiciones descritas en la Ley de Semvicios
Financieros, sus reglamentos y demas disposiciones legales y estatutarias de E-FECTIVO
ESPM S A

El Directorio ha realizado reuniones periodicas durante la Gestion 2023 para cumplir s
funciones encomendadas en su Estatuto, y en esta gestion ha efectuado el seguimiento a
la gestion de la emgpresa, tomado conocimiento de la comespondencia recibida de la
autoridad reguladora instruyendo las acciones a seguir, aprobo las modificaciones
necesarias a su nomativa las que fueron incorporadas en las politicas, reglamentos,
manuales y procedimientos, aprobd |a renuncia del Gerente General y designo al nuevo,
aprobo la modificacion de productos, tomd conoccimiento de los Informes de Auditoria
Interna sobre &l cumplimiento de las nommas emitidas por la UIF y ded Comité de Auditoria
sobre hallazgos de auditoria, entre otros temas

Los Comites del Directorio s han reunido con regularidad para tratar los temas de su
competencia cumpliendo las funciones especificas gue le asignan la nommativa de [a ASF]
¥ ka Interma en sus respectivos Manuales de Dr'gmizaﬂ'u:'lﬂ y Funciones, lo que les otorga
la confianza necesania para el buen desempeno de la entidad. Los temas tratados han
side de conocimeento del Directono, mstancia que decide & cumplmiento de las
recomendaciones que se emiten en los mMismos.

Los integrantes del Directonio, de la Aka Gerencia y demas funcionanos de E-FECTIVO
ESPM S.A.. tienen conocimiento de las modificaciones a la normativa emnitida por la ASFI
contenida en la Recopilacion de Normas para Senvicios Financieros (ASFI) a traves de la
difusion realizada mediante reportes periodicos de la Gerencia General Las politicas,
reglamentos y manuales de E-FECTIVO ESPM S.A., asi como sus modificaciones, son
notificados al nivel operativo para que se apliquen intemaments.

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en & Libro 3 Tiulo DX, Capitulo 11,
Seccion 3, Art. 17 (Responsabdidades del Directorio u Organo equivalente) Incisos b y ¢,
de la RMSF, respecto a la actualzacion de la normativa intema, durante k3 gestion 2023,
el Directorio ha revisado el marco nomative intemo v lo ha actualizado cuando ha sido
necesario, en atencion a las modificaciones realizadas por la ASF] a las disposiciones
aplicables a las Empresas de Servicio de Pago Movil.

La Gerencia General y el equipe de funcicnarics que conforma E-FECTIVO ESPM S.A
cumplio con las funciones y responsabilidades encomendadas, asi como se dedicaron a
alcanzar los objetivos, metas y actividades clave establecidas en su Plan Estratégico.

E-FECTIVO ESPM S A. durante la pasada gestion 2023, ha cumplido con la elaboracion y
presentacion de reportes periodicos de nformacion requeridos por ASFI con la
periodicidad que establece la normativa. lo que demuestra que el Directorio, los Comites y
la Alta Gerencia han realizado las acciones suficientes para asegurar &l cumplimiento de
las disposiciones legales y la nomnativa aplicable, tanto externa como intema.

Las diferentes acciones realzadas por &l Directorio me permiten afimar ante ka Junta, que
existe seguridad sobre e cumplimiento del Directono a ks disposiciones legales v la
nomativa extema e interna y gue s& han implementado, de manera oportuna, las



medidas comectvas a Bs chservaciones emibtidas por la ASFL, el Awditor Intemo vy la
Auditoria Externa, a trawes de los informes de seguimiento en el Comite de Auditoria.

Finalmente, en mi calidad de Sindico y por mi participacion en las sesiones de Directorio
de E-FECTIVG ESPM S.A., he tomado conocimiente de la renuncia del Gerente General y
la consiguiente designacion del nuevo Gerente, asi como de k3 renuncia del director
Mussen Marancembaurm en & mes de sepbembre de 2023,

b) Los Resultados de la fiscalizacion sobre los aspectos contables:

Anualmente, E-FECTIWO ESPM 5.A. contrata k3 realizacion de una Auditoria Extemna
observando los requisitos y exigencias de la ASF| para la contratacion de estos senvicios,
empresa a la gue se encomienda la revision del cumgplimients de la entidad a o
establecido en la legislacion nacional y sectorial aplicable a la naturaleza de |a entidad, Ia
normativa de ka ASFL, |a normativa intema y principalments de las normas contabdes. En
Junta de Accionistas de 31 de marzo de 2023, se dispuso la designacion de la empresa
KPMG 5.R.L para realizar el trabajo de Auditoria Externa a los Estados Financieros de E-
FECTIVO ESPM S.A. para la gestion 2023.

Por ctro ano consecutivo, se ha constatado que los estados financieros son elaborados
conforme a nomas de contabilidad emitidas por la ASFl y se ha verficado el envio al
regulador de los Estados Financieros aprobados mensualmente por el Directonio, asi
como toda la nformacion periodica que debe remitise y cualquier otra ocasional
requerida por el regulador, en kos términos, condiciones y formatos solicitados.

Como Sindico de E-FECTIVO ESPM SA. y, a traves del examen de auditoria extemna
realizada por la empresa KPMG S RL, efectue el seguimiento a los aspectos contables
mas relevantes de la entidad, no habendose dentificado cbservaciones a los aspectos

contable que necesiten ser informados; es asi que el dictamen del auditor extemo no
contiene salvedades.

¢) Bl grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de
las responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General,
Directorio, Avditores Externos y Calificadora de Riesgo:

Durante la gestion 2023, E-FECTIVO ESPM S5.A ha cumplido con las disposiciones
contenidas en la Ley de Senicios Financieros, |as mismas que han sido incorporadas en
las politicas, procedimientos y operaciones de la entidad.

El Directorio ha tomado conocimiento trimestral de los hallazgos de Auditoria realizados
por & Comite de Auditoria y de los informes de Auditora Intemna sobre el cumplimiento de
las normas emitdas por Ia ASFL, en lo relatwo a aspectos contables, control intemo y
sequimiento.

En mi opmion, el Auditor Intemo durante la gestion, cumphc con sus responsabilidades y
funciones contenidas en la nomnativa regulatona emitida por ASFl como la mtema de la
entidad; ha realizado examenes de auditora interma en kos que se ha encargado de
verificar &l cumplimento de ks responsabilidades y funciones en iodos los niveles de la
organizacion. Sus hallazgos han sido reportados al Comite de Auditoria, y por intermedio
de este llegaron a conocimiento del Directorio, o que le permie realzar seguimienio a las
observaciones efectuadas por los examenes de auditoria externa e mtermas. Las labores
de la Alta Gerencia se encueniran contempladas en el Manual ge Funciones de la entidad
las que han sido cumplidas sin ninguna observacion.

En la participacion permanente en & Comite de Auditoria, he revisado y analizado la
documentacion presentada al Comité por el Auditor Intemo, verificando que kos informes



de audtoria presentan un adecuado nivel con relacion a su idoneidad e independencia
Asimismo, se reviso el Plan de Trabajo de Auditoria Intemna para la Gestion 2023 y se hizo
el seguimiento al cumplimiento del mencionado plan de trabajo, como el proceso y nivel
de remuneracion que estan dentro de los estandares institucionales y del mercado,
pudiendo manifestar gue el Plan Anual se cumplio en un 100%.

El Comite de Auditoria, informa y emite una opinion al Directorio sobre el seguimiento que
hace el Auditor Interne al cumplimiento de disposiciones legales y normativa intema.

Con relacion a los Auditores Extemos y las Empresas Calificadoras de Riesgo, no he
tenide conocimiento de mcumplimientos a sus funciones y responsabilidades.

Asimismo, no he tomado conocimiento de situaciones gue indiquen que & Directono haya
incurmplido con sus responsabilidades y funciones descritas en la Ley de Senvicios
Financiercs, en ka dacion de Mormas para Servicios Financieros y en la normativa
interna de E-FECTIVO ESPM SA.

d) Las Observaciones que no fueron resueltas por la administracion en los plazos
comprometidos:

El Drectonio de E-FECTIVO ESPM 5.A. ha efectuado en todo momento las acciones
necesarias para regulanzar oporiunamente las  observaciones identificadas  y
comunicadas por ka ASF, la empresa de Auditoria Externa y Auditoria Intema; por lo que
las cbservaciones (en su mayoria) han sido subsanadas en los plazos acordados y
comprometidos. Todas las observaciones son objeto de seguimiento periddico por el
Auditor Intemno y & Comite de Auditoria y cuando se identifican observaciones o
hallazgos, ademas de verficar que los mismos sean resueltos, se verifican las accicnes
adoptadas por la administracion de E-FECTIVD ESPM S.A.

En este marco, E-FFECTIVO ESPM SA. mantiens |as siguientes obsenvaciones al 21 de
diciernbre de 20Z3:

Dbcarvaglonss
DEssrvanlomnsn DbEarvaoines Ocarvaconas AN prosiesg o de
oumplidac an plaro reguiarizacion
A EFI 1 43 - ]
AUDITORLA 4 2 - 2
EXTERMA
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TOTAL 3 53 - 10
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Estas observaciones seran subsanadas durante Iz presente gestion 2024,

e} Los informes emitidos a la Junta de Accionistas relacionados con la idoneidad
tecnica, independencia y honorarios del auditor intemo, awditor externo,
entidades calificadoras de riesgo y asesores extemos en ocasion de su
nombramiento, reconfirmacion o revocatoria

Participar del Comiteé de Auditoria me ha pemitido verificar que se ha efectuado el
sequimients a las actwvidades del Auwditor Intemo y Auwdiores Extemos, de acuerdo a ko
establecido en la Seccion 4 “Comite de Auditoria y Consejo de Viglancia®, Capitulo |l



‘Reglamento de Control Intemo v Auditores Intemos” del Titulo 1X “Control Intemo” de la
RMSF.

Siendo mi responsabilidad opinar sobre la idoneidad tecnica, independencia y honorarios
del auditor intemo, Sr. Victor Hugo Escalera Quinteros; auditor externo KPMG SRL., y
asesores extemos, me permite informar que una wvez rewisada la documentacion
vinculante referida a los mismos, no he encontrado ODSEMVACIONEs QUe METSZCan Ser
consideradas.

Respecto a los asesones extemos, no he tomado conocimiento de ninguna contratacion.

Asimismo, cumplendo la nomativa regulatoria el Auditor Intemo fue sometido a la
evaluacion anual de su desempenio, con mesultados satisfactorios. Su nivel de

remuneracion esta acorde a sus responsabilidades y dentro del marco de las polticas
salariales institucicnales.
El gm-l:ll:- de independencia de su actuacion en la empresa es el adecuado, ya que, = la

revision de la informacion y documentacion proporcionada por & Auwditor Intemo, se
observa que estas presentan el nivel suficiente de idoneidad e independencia.

fi Las medidas realizadas para el cumplimiento de las atrnibuciones y deberes
establecidos en el Articulo 335 del Codigo de Comercio.

De ka3 revision de las atribuciones y deberes del Sindico contenidas en el At 335 del
Codigo de Comercio, se obsernva que se ha cumplido con todas estas v que s& han
ejercido las funciones de Sindico sin intervenir en o mterferr con la gestion administrativa.
Para ella:

» Con mi participacion en las sesiones de Drectorio y Comites a los que se me
convocaron, fiscalice la administracion de E-FECTIVO ESPM S.A., sin intervenir
en su gestion admnstratva.

* He asistido con voz, peroe sin volo, a la totalidad de |as reuniones del Directorio y
he tenido acceso a todas las actas de Directonio; asimismo, asisti a las Juntas de
Accionistas y ded Comite de Auditoria del que participo regulammente, y he tomado
conocimiento de las decsiones adoptadas.

» Con relacion a la revision del balance General ¥ Estado de Resultados, mi
presencia permanents en las reuniones del Comite de Auditoria v de Directorio,
me ha permitido conocer la situacion fnanciera de ka entidad a traves de estos
documentos y estados de cuenta, habiendose comprobado que estan elaborados
en concordancia con la nommataa vigente scbre aspecios contables.

» He verificado la constitucion de flanzas para los directores, Sindicos y Alta
Gerencia de la entidad: se ha presentado esta informacion en sesion de Directorio
¥ no s& tienen chservaciones Que MErSZcan ser consideradas.

» Mo ha existido motive para que en mi condicion de Sindico deba convocar a Juntas
ordinarias o extracrdinarias, asi como tampoco |a necesidad de hacer inclur en su
orden del dia algun tema a tratar. ni tampoco 52 presentaron denuncias de los
accionisias que se3 necesario atender.

*  Asimismo, no he tomado conocimeento que E-FECTIVO ESPM S.A. haya mfningido
la Ley de Servicios Financieros (LSF) y demas disposiciones legales y
reglamentarias. ni nomatva intema, que regule el funcicnameento de las
empresas de servicios financieros complementanos.



Finalmente, no he tenido conocimiento de denuncias o reclamos de la Junta de
Accionistas, ni de ninguna megulandad que merezca ser informada.

Atentamente,

Herman Steleer Jimenez

Smdico E-FECTIVO ESPM 5.A. Gestion 2023
Santa Cruz, 28 de febrero de 2024
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Inforrme de los Auditores Independientes
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Becioristas y Directores de

Emprasa di Servicio de Pago Movil E-Factive SA

Opiridn

Hemos asuditado los estados financieros de Ermpresa de Servicio de Pago Maovil E-Fective SA. ["la Socisdad™), que comprenden el estado de
situacibn patrirnonial al 31 de diciermbre de 2023, los astades da ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y da flujos de efective
correspondientss al sjercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explcativas de los estados financieros gue incluyen un resumen de |as
p Mices contables sipnificativas.

En nuastra opinion, los estados financieros aduntos prasentan razonablemeants, an todos los aspectos matedakes, |a situaciin fnanciera de la
Sociedad al 31 de diciernbre dé 2023, asi como sus resultados y sus flujos de efectivo cormaspondientes al ajarcicio berminado en esa fecha, de
confarrmidad con normas contables emitidas por la Autorided de Superdisiin del Sistema Financiera (ASFIL

Fundameanto de [ opirdn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Mormas de Auditoris Generalmante Aceptadas en Bolivia y con @l Reglarmento para la
Riealizacifn de Auditorias Externas ermitido por [a Autoridad de Supsrvision del Sistema Financisns (ASF). Nusstras responsabilidades de scusrdo
con dichas normas s describen mbs adelante en la seccion Responsabiidades del suditor én relacidn con la auditora de los estados financiens
de rstra irforrme. Sormos independientas de la Sociedad de corforrmidad con el Cadign Intemacional de Etica para Contadones Profesionales del
Canssio da Normas termacionakes de Etica para Contadones [Cdigo IESBA, por sus sighs en inghés) junta con los requarimientes de Sica que
son aplicablés a rnuestra suditoria de los estados financieros en Bolivia y héamas curmphdo las demés responsabilidades de &tica de confarrmidad
con és08 requenimientos. Consideramaos gue la evidencia de auditodis que hemos obtenids proporciona una base suficients y adecuada para
fUEStra apinitn

Pérralfo de dnfasis - Fase contable de propdsito espacifico

Liamamas la abtencidn sobre o nota 2a) de los estados financienos, en la que se desoribe el manco de referancia para i preparscidn y presentacitn
e los astados financieros de propdsito especifico, los cuales han sido preparsdos para parmitir 8 la Sociedsd curmplir con los requenmisntos de
la Autoridied de Superisitn del Sistema Financiera (ASFI). En consecuancia, los estados Rnancieros pusden ne ser aprepiadas para obra finalidad.
Muestra opinion no ha sido modificeds en relacidn con esta cusstidn

Cuestionss clave de audioria

Las cusstionss clave de auditoda son aquellos asuntos quee, 8 nuastro juicio profesional, fueron de mayor relevancia an nuestra suditords de los
estados financiencs del sjercicio actual. Estos asuntos fueron abordados en el contéxto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunta, ¥y en la formacitn de nuestra opinion sobre estos, v o expresamos une opinion por separado sobre asas cusstiones.



Sistemas de Tecnologia de nfonmscidn

Cusstién clave de auditoria

Cémo se abordd la cusstidn clave en nuestra auditoria

La Sociedad utiiza aphicacionas informaticas para &l procesamisnts
de las operacionss, cuyo wolurmen transaccional nivel de
autornatizecidn y dependancia son altas.

En los procesos y aplicacionss informaticas, la segregacitn de
funciones, la transferencia de datos entre diferertes splcacionss y
los controles automdticos son de gran IMportancia pars garantizar
el corectn procesarmients de la informacidn para preperar los
estados financieros y garantizer la continuidad de las actividades de
la Sociedad.

Azimismo, corforme los sistemas de informacidn de la Sociedad
se hacen mis rumensos y comphsjos, se incremerntan los rissgos
asociados sobre dichos ssternas, gue procesan  informacitn
financiera para k& preparacitn de estados financienos; por lo tanto,
&4 esancial pars nuestra auditona evaluar los controles generales de
tecnalogia de informacidn ¥ los controles de aplicacitn en aspectos
tales coma: la organizacion del Srea de tecnologia v operaciones de
la Sociedad, los controles sobre & mantenimiento y &l desarrolia
de las aphicaciones la seguridad fisica y lgica v I continuidad de
astng SIElermas; ASpechos que considerarmes relantes para nuestra
sudiitoria.

Musstros procedimientos de suditoris, realizados con la asistencia
e sspecialistas de tecnalogia de informacion (T incheyeron, entre
atros, los siguisnbes:

* Obtuwvimes entendirmiento de las politicas, procedimisnios y
cortroles de |as foeas responsables de Tl establecides por la
Sociedad.

* Electuamos prusbas de disefio e implementacion y eficacia
aparativa di los controles generales relevantes del ambiente de Tl y
e los controles automatioos para verficar i integridad y exectitud
die los estados financiercs, en les aplicacionsas informdticas y bases
e clatos.

* Evaluamos la spropisda ssigracion de perfiles de usuarios y
transferencia de detos de kas diferentes aplicaciones consideradas
refevantes dentro del alcance de la suditoris, que soportan los

procesos de negocios mbs relevantes para la preparaciSn de los
astados fnanciaros.

* Probamos & cumplirmiento por parte de la Socieded con el
Reglamenta para la Gestion de Seguridsd de Informasion” emitide
peor b SFL

Fesponssbiidades de [a Gerencis de 18 Socieded y O 08 responseblas O8 gobierno 08 |8 Socksdad & relcion oon j0F Sslados Inanceros

La Cemncia de la Sociedad as ke des la preparscitn y pressntacion razonable de los estados finencisns sduntos de conformided con
narmas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sisterna Financiers (ASFT), y del contral interms que b Geencia de la Socisdad
corsidens necesario pars permitic la preparaciin de estados financieros libres de incorreccitn materal, ya sea por fraude o ermor.

En la preparacitn de ks estados financieros, la Gerencia de la Sociedad es responsable de evalusr la capacidad de ks Saciedad para continuar

coma empress en funcionamisnto, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionarmiento y utizando el

principio contable de ermpresa en funcionamienta, scepto que & gobiermo de la Sociedad tenga la intencitn de liquidar la Sociedad o de cesar,

SUS OPEracionss, o bien no exista otra alterrativa realista

Los responsables del gobierno de b Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacidn financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacidn con la suditorfa de ks estados financienos

Responsabifdades del awditor en relacidn con b suditorls de log estados nancienos.

Muestros objetivos son obbensr una seguridad razonable de que los estedos financiens en su conjunto estiin ibres de incomecsion matedal, ya sea

par fraude o error, y et un informe de auditoria que incluya nuestrs opinitn. Seguridad razonable es un albo grada de seguridsd, pero no garmntizs

que una auditords realizeda de conformidad con Narmas de Auditoris Generalments Aosptadas en Bolvia siempre detectand una incormeccisn matedal
cuando exista Las incoreccionss pusden surgir debido a fraude o ermor y S consideran materales s individualments o de forma agregads, pusde
préverse raronablsments que influyan en ks decisionss econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.

Carno parte de wna auditoda de corformidad con Narrmas de fuditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, aphcamos nuestre juicio profesional y

rhBntenernos wha actitud de sscepticama profesional durante toda la auditaria Tambigr

+  Identificamos y evaluamos los riesgos de incoreccitn material en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error, diseflamos
y reslizarnes procedirmientos de suditoria para & Bs0s rissgos y oblenemos evidencia de auditoria suficiente y apropisda para
prapancionar una base pera nuestra apinitn Bl rissge de no detectar una incormeocitn material debido a fraude es mayor que ol resultante
die un error, ya que el fravde puede implicar colusitn, fak#ficacion, omisiones intencionales, manifestaciones intencionalments errbness o la
elusifn del contral ntarmao.

+  Obtenemos un entendimiento del contrel interno relevante pars 8 suditeda con el fin de disefiar de suditora que sean
adecuados en funcitn de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinitn sobre la sfectividad del control Interno de la Sociedad.

+  Ewaluamos o adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabifidad de las estimacionss contables y la cormespondients informaciton
revelada por la Gerencia de la Sociedad.

«  Conclimos sobre s sdecusds utifzaeitn, por parte de b Gerencia dela Sociedasd, del printipio contable de smpresa en funcionamisnts y. con
base en la evidencia de suditors obtenids, concluimes sobre si existe 0 no una incertidumbre matedal relacionads con eventos o condiciones
que pusden penerar dudas significativas sobre la capacidad de ks Sociedad para continuar cormo empresa en funcionamiente. Si concuimos
qué exists una inceridumbre material s& requisrs que lamemos & atencibn an nuestre informe de suditaria sobre la corespandisnte
infermacitn revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecusdas, rmodificar NUestra opiniSn. Musstras conclusiones s
basan en la evidencia de suditaria obterida hasta |a fecha de nuestro infarrme de auditoria. Sin embarga, eventos o condicionas futuros pueden
sar causa de que la Sociedad deje de ser una emprasa en funcionarmienta.

»  Ewaluames a presantacion genaral la estructurs y el conterids de los estados financienos, incluida la infermasitn revelads, y si los estados
financianss represantan las ransaccionss y evantos subyscentes de un modo que logre una presentacidn rasonable.

Mot sormunicamos con los responsables del gobiermo de la Sociedad en relacitn con, entre otros asuntos, & aleancs y la oportunidad de los
procedirmientas e auditoris planficades y los hallazges significatives de la suditoria, esi come cuslquier deficiencia significativa en el sisterma de
contral intenms que identificamos en o transcurso de ruestra auditoria
También proporcionamos, a los responsables del gobisrmne de la Socisdad, una declarscidn de que hemos cumplide con los reguisitos &icos
apiicables en refacitn con la independencia y de que les hemos comunicade todas las relaciones y otros asuntos de los que e puede espenar
razanablements que pusden afsctar a nuastra independancia v, &n su caso, las correspondientes salaguardas.
Entre las cusstiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la Sociedad, determinamos los asuntos
que fusron mis relevantes en la suditoria de los estados financieros del ejercicio sctual y que Son, én consecusncia, las cuestionss clave da
suditaria. Deseribimos estas cusstiones an nuastro informe de suditoris & menas que kas dsposiciones legales o reglamantarias poohiban reslar
plblicaments la cusstitn o, &n circunstancias extremadarments poco frecusntes, detBrmMINemMos que una cusstidn no s& deberia comuricar en
russtra informe porgque cabe razonablements esperar que las consecusncias adversas de hacerlo superadan los beneficios de interts pObhica
de& la misma

KPMG S.RL.

Vargas 5 [Socia)
. N® CALIE-DDEZ

Banta Cruz de & Serra, 23 de febrero de 2004



EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO 8.4
ESTADO DE SITUACION PATRIMOMIAL

AL 31 DE DICIEMERE DE 2023 ¥ 2022

{Expresado en bolivianos)

Hota Diclembref3023 Diclembre/ 2023
Bs Bs
ACTIVO
Dizponibilidades g a) 2603369 0437522
Irwersiones temporanas g8c) - -
Carters Eb) - -
Otras cuentas por cobrar &d) 23798636 16542 332
Bienes realizables ga) - -
Inversiones permanentes 8¢c) - -
Bienes de uso gf) - -
Otros activos ggl 8537854 5373432
Fideicomises constinsidos gh) 91708120 H.56817
TOTAL DEL ACTIVO 236647879 234.123.003
PASIVO
Obligaciones con &l pdbico gi) BOED02E2 68147135
Obligacionss con institucioneas fiscales aj - -
Obligaciones con bancos y entidedes de finenciamiento Bk} - -
ras cuentas por pagar gl ALIT0BS 38475073
Previsiones & m) 71252 Tr262
TOTAL DEL PASIVOD 102.437633 106.798.460
PATRIMONIO
Capital social 38748000 39748000
Feservas TI57 553 5335473
Resultedos acumulados 86704783 72338570
TOTAL DEL PATRIMONID 9} 134.210.3456 117.323.543
TOTAL DEL PASINVD ¥ PATRIMONIO 236.647.979 234.123.003
Cuentas contingantsas Ew) - -
Cuentas de orden B x) 265.941.206 260447462
Las motas 1a 13 que s& acompaltan, son parte integrante de estos estados financieros.
) -
Rolard Da &l d/mas Vedia #.nal’fi’..‘hal.ﬂez JI:_“,lm:-.ﬂ.
Gerente General Contador



EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIWVO S8

ESTADD DE GAMAMNCIAS ¥ PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMIMADOS EL 31 DE DICIEMEBRE DE 2023 ¥ 2022
{Expresado en Bolivianos)

MHota Diciembre/2023 Diciembre/2022
Bs B=
Ingresos financisros Byl 160,522 43.361
Gastos Fnancisnos Ba) - -
Resultade Financiers Bruto 180.522 48381
Oftros ingresos operativos Bi) 7179338 BATETETI
Oiros gastos operativos Bi) {26.57L008) {2ET7E2801)
Resultado de Operacitn Bruto 45.399.852 43.083.333
Recuperaciin de activos Rnanciens Br) - -
C“:urgw:u por incabrabilided y desvalorizacitn de actives finan— Ba) (7.582) (mzT4)
cisros
Resultado de Oparacién despubs de incobrablos 45382 260 4208500819
Gastos de adrministracibn Bw) {22.708.868) (18.119.599)
Resultado de Operacicn Meto 22 EE3. 392 24 BILOX0
Ajuste por diferencia de carmbio y mantsnimisnts de valor {47.570) (7.254)
Resultado despuwds de ajuste por diferencia de cambio y Z2 B¥5.B22 24.B23. 768
mantenimiesnts de valor
Ingresos extraordinarios Bu) 734,330 133782
Gastos extraordinarios B - -
Resultado Neto del Ejercicic A de Aj de Gesti 22 860212 24.957.558
Anteriores
Ingresos de gestiones anterions Buj) ADE 365 1 2ETEIE
Giastos de gestiones anteriores Bu) {3.477.B73) (B00.399)
Resultados antes do Impuestos y ajuste comtable por efecto 19.878.604 268.424.777
de inflacién
Ajuste contable por efecto de la inflacion - -
Resultados antes de Impuestos 19.878.604 26.424.777
Impussto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (2.991.800) (1.208.972)
Resultade neto del ejercicic 16.866.804 25215805
Las notas 1 a3 que se scompartan, son parte integrante de astos estados financieros.
/I
S A
Rnlar‘dp"fl‘.'l al C‘fhﬁll!- WVedia AnaI'I{Chal..Ez 'rl:lams
Gerente Ganeral Contador



EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO 54
ESTADD DE CAMBIOS EN EL PATRIMOMIO MNETO
POR LOS EJERCICIOS TERMIMADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 ¥ 2022

(Expresada en Bolivianos)
Capital Apartes no Ajustes al Resultados
social caplitalizados patrimanio Reservas acumulados otal
Bs Bs Bs B Bs Bs
;;?1““ &l 3 de Ciciambym da SET4R000 - - L2ETI9 49143008 B207 738
Creacion de Reserva lagal segln _ B
eprobacion de Directario e (2018.244)
Resultado neto del ejercicio - - - - 715 215.605 2575605
Saldos ol S1de Diclembre 39.748.000 - - 5.235.973 72330570  M7.323.543
Creacion de Resera lagal segin _ _
sprobacion de Directorio 1521580 (2521580)
Resyiltadn rete del sjensiso - - - - IEBBE A0S IEAFEE0E
Salcion ol 31 de Dlclembra 39.748.000 - - 7757553  B6704793  134.210.346

die 2023
Lo neotas 1 13 que s scompanian, Son parte intsgrante de astos estados financiaros.

Y &W

F!nlar'dp"l‘_‘l el d/hws-‘-"edlﬂ .ﬁ.na Chavez Clams
Gerente General Contador




EMPRES A DE SERVICIO DE FAGO MOVIL E-FECTIVO S
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE 2023 ¥ 2022

(Expresado en Bolivianos)

FLU.O DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultado neto del ejerciclo

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicle
que no han generado movimlento de fondos:

Productos devengados no cobrados
Previsiones pera incobrables y activos contingentes (meto)

Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Provisiones pera impuestos y ofras cuentas por pagar
Depreciacionss y amortizaciones

Ot

Fondes obtenldos en & resultado del ejerciclo

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejerciclo
devengados en ejerciclos anteriores sobre:

Fideicomisos constituidos

Incramento [disminuckin) neta de otros acthios y pashos:
Ortras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversas
Ortros activos-partidas pendientes de imputacion

Ortras cuentas por pagar-diversas y provisionss

Flujo neta en actividades de operacion excepto
actividades de Intermediacidn

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDLACIOMN:

Increments (disminucién) de captacionss y obligaciones
por intermeadiacidn:

Obligaciones con el plblico y empresss con participacidn
estatal

Depdeitos a la vista v en cajas de ahomo
Flujo neta en actividades de Intermedlacifn

FLULD DE FOMDOS EM ACTIVIDADES DE FINAMCIAMIENTO:

incremento (disminucién) de préstamos:
Obligaciones subordinadas

Cuentas de los acclonlstas:

Aportes de capital

Flujo neto en acthvidades de financlamlento
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
{Incrementa) disminucién neto en:

Iriversiones temporarias

Cargos Diferidos

Bieres de uso

Otros Bienes

Diclembre/2023 Diclembre/2022
Bs Bs
16.886.804 25,218 808
(47350 (335.106)
7582 2714
1023406 BE2EG4
FBE2OTE ZBEO07
20127269 25364084
338106 2ER.4AF
(GO63.806) (T054.267)
(3264.423) (2 BOD A1)
(B1.368) (3.818.828)
9.472 690 12747603
(7.256.843) (186.6834)
(7.256.843) (186.6834)




Fideicomiso constituidos - -
Flujo neto en astividades de Inversldn - -

Increments de fondos durante el ejercielo 2165847 128607648
Disponibilidades &l inicio del ejercicio 0437522 7876753
Disponibilldades al clerre del ejerciclo 2603368 T0.437.522

Las notas 1a 13 que se scompaflan, son parts integrante de estos estados financisns.

Y Ly

H-nland-;frba;i{el ijm;a Vedia C!I'mezﬂlama

Gerente General Contador

NOTA 1 - ORGANIZACION
al1) Tipo de entidad y datos sobre la Institucién

Mediante escritura plblica N° 1640/2012 de fecha 22 de cctubre de 2012 = constituyd en |a ciudad de Santa Cruz de la Sierrg, la
Sociedad Andnima denominsda EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL E-FECTIVO 54 ("la Sociedad”), cuys sigla es "E-FECTIVO ESPM
54", con capital privedo eutorizado de Be54000000 y capital suscrito y efectivamente pagado de Be2T 8400000 y una duracion de 95
afoa, con domicilio en la Ciudad de Santa Cruz de la Siera, siendo su objeto dnico y exclusivo la prestacitn de servicios de pago mdvil gue
comprende &l conjunto de actividades relacionadas con la emisién de billeteras mdviles y procesamiento de drdenes de pago & ravés
de dispositivos mdwiles, en el marco del Reglamento de Servicios de Pago del Banco Cantral de Bolivia y demés normativa en vigencia

El 28 de diciembre de 2012, la Autoridad de Supendision del Sistema Financieno — ASF), en conformnidad con el artdcuo 168° v el aticulo
12% geccitn 2 del Reglamento para ls Conatitucidn, Funcionamiento, Disclucitn y Classura de lag Proveedoras de Servicio de Pago Mdvil,
otorgd & la Sociedad, la Licencia de Funcionamiento N® ASFIFD04 302 pere gue inicie sus operaciones & partir del 2 de enero de 2013,
bajo la denominacidn antenor.

La Sociedad se encuentra registrada en SEPREC con la Matricula NO0208255 v en el Pedrin Macional de Contriburyentes del Servicio de
Impuestos Macionales, bajo &l Himero de Identificacian Tributaria (NIT) 204844021,

a.2) Descripcién de la estructura organizacional

La empresa estd conformeda por la Junta General de Accionistas, &l Directorio y los Organiemos Ejecutivos, siendo la Junta de Acclonistas
el miginno Srgano de decisidn. La fiscalizacitn interna de la empresa esth a cango de un Sindica.

Las funciones operativas estén & cargo de b Gerencla General v las diferentes Jefaturss de Area al interior de la empresa Se ha
conformado un Directorio y Comités Ejecutivos, cuyas funciones y atribuciones estn clersments establecidas Las diferentes Sress a su
wez estan integradas a nivel Macional por unidades Operativas yo Administrativas que se enciuentran en cada &res Launidad de Auditors
Interna s mantiens como unidad independiente en la estructura organica y con dependencia directa del Directoria.

a.3) Principales objetivos de la Socledad
Para lograr implernentar s misidn institucional v alcanzar la visidn empresarial de la Sociedad, se ha concebido una estrategia basada en
&l logro de una masa critica de clientes.

Los pileres bejo los cuales descansa la esirategia empresaria de la Sociedad somc

»  Procescs permanentes de educecion y capacitacidn a clientes Al tratarse de una nueva categorla de senvicios finencienos, los
procesos de edececidn vy cepacitacidn tienen una relacidn con las tases de adopcitn, para ko cusl se estin implementando
procesos educativos orientados a mejorsr el conocimiento de los senvicios ofrecidos.

«  Posicionamiento de la marca Tigo Money en el mercado nacional: Significa una percepcitn positiva sobre los servicios y productos
de Tigo Maney, mediante la continuidad del plan de publicided a los productos y wentajas del servicio. Generaciin de una Imagen
Corporative que asocke los valores de confisnzs, senedad, v seguridad en el servicio.

*  Crecimiento y diversificacién de los ingresos Ampiliar la gama de productos ofreciendo asi mayores opclones de uso al clente, para
lograr los objetivos propuestos en cuanto & ingresos.

ad) Oficinas departamentales

La Empresa de Senvicio de Pego Mévil E-FECTIVG 5.4 tiene su oficing central en la ciudad de Sants Cruz de la Sierrs en la Doble Via la
Gusrdia y Quinto Anillo 5/M, v existen 4.534 Puntos de Atencitn Cormesponsal en todo el pals, distribuidos de la siguiente manera,

Departameants Puntos de atencion Tatales
Santa Cruz L4849 1455
La Paz 1234 1234
Cochabambe So6 506
Tarija 3B s
Orurc 224 224

Beni 190 180



Chuquisaca 4 214

Porosi 215 215
Parda 44 44
4534 4.534

a.5) Promedio de empleados durante el ejerciclo

Bl promedio de empleados al 31 de diciembre de 2023 es de 20 funcionarios de kos cuales todos son permenentes (2022 23 funcionarios).
b) Hechos importantes sobre la situsclién de la Socledad

El impacto de la situacién econdmica y el amblente financler

La probabilided de recesidn, en las economias avanzadas, se mantuvo letente, debido el reducido nivel de crecimiento econdmico. A
ello se summa la aplicacidn de la politica monetaria contractiva, en la mayora de lag economias, gue o como resultado la redusocidn
de |a inflacién, pero también la disminucién de la actividad econdmica Al respecto, los indicadores de alta frecuencia muestran que la
actividad agregada ghobal fue débil impulzada por el sector de servicios, pero aminorada por & sector manufaciurero que Se MsntuW
contraido. Cabe indicar gue, & final del semestre, el sector de sericios también experimentd un leve freno Sin embargo, no todos
log determinantes del crecimiento tvieron un mal desernpeno La reaperura econdmica de Ching incidid positivamente durante un
escenano macroecondmico marcado por el ajuste monetano, en tanto que la permeanente creaciin de empleos en Estados Unidos (EE.
UL} v en la Zona Euro favorecieron un consumo resiliente. Si bien, la inflacian registrd datos a la baja en la mayoria de las economias
svarnradas, emergentes y en desarrollo, la inflacion subyecente se mantuvo en niveles preccupantss por su mayor resistencia & la baja.
Por ello, la politica monetaria predominante para hecer frente a la inflacidn fue contrectiva. Las economias de América del Sur también
optaron por una politica monetaria restrictiva en busca de reducir la inflacidn. Por otro ledo, el siztemsa bancanio internacionsl sintid las
turbbulencias ocasionadas por algunas entidades financierss de las economias avanzedas. En efecto, en el primer trimestre se registranon
eventos de crisis bancaria que afectaron a entidades individuales en EELLL v en Europs, sucesos que llevaron & estrés fimanciero a
niveles elevados, pero, prontaments, se logrd una normalizecitn gracias a la intervencidn oportuna de los reguladares Por otra parte, los
mercados se mantuvieron expectantes sobre la solucidn al problema del Brite de s deuda de EEULL Al respecto, & inicios del mes de
junio, g2 tormd la decisitn de suspender el tope de la deuds plblica estadounidense hasta enero de 2025, lo cus también generd calma
en los mercados. Bajo &l contesto extermo desfavorable, al prinmer trimestre de 2033, la Cuenta Corriente en Bolivia presentd un reducido
déficit, de 0.7% del Produwcto Interno Bruto (FIBL Sin embargo, se obsena una recuperscitn de la balenza comercial de bienes, asocisda
& un mejor desempeno de las exportacionss no wadicionales. En efectn, el valor total de las exportaciones, acumulado a mayo, e
conatituye en &l segundo nivel més elevado desde 2005, Por su parte, las remesas familiares recibidss continuaron presentando récords
higtricos, mientras que en la Cuenta Financiera se registnd una Inversidn Directa Meta positiva por tercera gestidn consecutiva para el
primer trimestre. For ditimo, la deudas extema continda en niveles sostenibles en términos de solvencia y iquidez. Ante este escenario,
&l BCE liewdy & cabo una politica monetana con orentacifn expansiva, mediante instrumentos corvencionales y no convencionales, que
contribuwyt a ka estabilidad del sistemnsa financiera. A su vez, el Programs Fiscal Financiero para 2023, que fue suscrito el 6 de enero de
2023, &l bien al primer trimestre, presents algunos desvios, &stos son gtribuibles a rezagos en la aprobacidn del financiamiento extemo.
Por su parte, &l Programa Monetano muestra una expansién del Crédito Interno Neto (CIN) explicada principaiments por la disminuscisn
estacionsl de los depdseitos del siztema financieros gue fue mayor a raiz de los conflictos polticos y sociales suscitados en Santa Cnz y
la incermidurnbee penerada por la intervencidn de una Entidad Financiers, aungue luego retornd la confianza de log agentes en el sisterna
f' i !

En ese sentido, los retires de depdsitos del pablico dismineyeron y luego se estabilizéd la demenda por circulante. Con relacitn a la
podtica cambisria, ante un contexto intermacional inflacionano en el gue los mercados cambiaros se vieron afectados por la volatilidad
del valor del délar estadounidense, el BCE decidid mentener su politica de estabilidad del tipo de cambio, que imitd el traspaso del
chogque intemacional de precios a la inflacidn necional Adicionalmente, desde finales de 3032, une serie de evenios iINTEMOs ¥ SXTEMos
convergienon en un escenario de especulacidn cambiaria en la economia nacional. En ese sentido, la reaccidn del Ente Emizor fue
inmedata, generando el mecanismo para dotar de divisas directamente a la poblacién, y para fortalecer la liquidez en moneda exiranjera
{ME) de las Entidades de Intermediacién Financiers (EIF) v, con ello, garantizar la estabilided del sistema financieno.

El sistema de pagos nacional esté corformado por las siguientes IMF: [} Administradora de Camaras de CompensaciGn v Liquidscisn
{ACCL) 5.4, que gestiona las Cémarss de Compensacién y Liquidacion de Cheques (COC) y de Ordenes Electrénicas de Transferencia de
Fondos (ACHY; il) Empresas Administradoras de Tarjetas Electrénicas (EATER Administradora de Tarjetas de Crédito (ATC) S v LINKSER
54, que procesan la compensacion y liquidacién de operaciones con tarjetas de débito v crédit; iil) Entidad de Depdsito de Valores
{EDW) 5.4, que redliza actividades de registro, custodia v Iquidacién de valores desmisterslizados; v iv) Sisterna de Liguidacisn Integrada
de Pagos (LIF) que es operado por el BCE, infraestruciura donde las IMF liquidan todas sus operacionss. Son también actores importantes
del sisterna de pagos minorista las Empresas de Sendcios de Pago Mivil gue emiten billeteras méviles y procesan operaciones con este

NOTA 2 — HORMAS CONTABLES

a) Bases de preparacién de los estades financieros

Loz estados financieroe de la Sociedad son preparados de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manusl de Cuentas para
Entidades Financieras emitido por la Autoridad de Supenvisitn del Sistema Financieno (ASF() y sus sctuslizeciones posteriores.
b) Diferencias con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas

Loz linearnientos contables emitidos por e Autorided de Supervisidn del Sisterna Financiero — ASFl concuerdan con normas de
contabilidad peneralmente aceptadas en Bolivia, en todos los aspectos significativos.

De acuerdo con la Circulsr SB/SBS5/ 2008, emitida por ks actual Autorided de Supervision del Sisterna Financiers - ASF), se dispone la
suspension del reconocimiento integral de |a inflacidn.

= Deacuerdo con la Besolecion CTHAC N* 0372020, emitida por el Consejo Técnico Mecional de fuditora vy Contabilided (CTHAC)
del Colegio de Auditores ywo Contadores Plblicos de Bolvia, se deja sin efecto el ajuste por inflacitn a partir de la vigencia de la
resolucitn, y adicionsiments se suspends el gjuste integral por inflacitn de los estados financiencs, a partir del 11 de diciembre de
2020,



¢} Uso de estimaciones

La preparacidn de los estados finencieros, de acuerdo con las normes contables emitidas por la Autorded de Supendsion del Sistema
Financieno requiere que la Gerencia de la Sociedad reslice estimaciones y suposicionss que afectan los montos de los activos y pasivos
v la exposicitn de activos y pasivos contingenies a la fecha de los estados financieros, as! como los montos de ingresos v gastos del
ejercicio. Los resultados resles futuros podrian ser diferentes de las estimaciones reslizadas, sin ernbergo, las mismas fusnon realizadss
en estricto cumplimiento del marco contable y normmativo vigenie.

d) Presentaciin de los estados Hnancleros

Loz estados financieros al 31 de diciembre 2023 y 2022 han sido preperedos en moneda nacional, sin registrar el efecto de la inflacién
ocurrida durante el aho, tal como lo establece la Circular SE/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervisidn del Sisterna Finenciero
- ASFL

&) Princlpales criterios de valuacién

Los principeles critenos de valusciin utilzedos para la preparecitn de los estados financieros son los siguientes

&.1) Saldos en moneda extranjera y moneda naclonal con mantenimisnto de valor

Loz activos y pasivos en moneds extranjera, moneda nacionsl con mantenimiento de valor al délar estadounidense y moneda nacional

con mantenimiento de valor a las Unidades de Fomento de Vivienda (UPY), se vallan v re expresan de acuerdo con los tipos de cambio
vigentes a la fecha de cleme de cada ejercicio. Las diferencias de cambio y revalorizacionss, respectivamente, resultantes de este
procadimiento se registran en los resultados de cada ejercicio

El tipo de cambio del délar estadounidense al 31 de diciembre 2023 v 2022 es de Bs686 por S0 1L
&.2) Disponibilidades

Eztén valuadas & su valor nominal, incorporando, en caso de coresponder, los intereses devengados &l clerre de cada ejercicio, segin las
clauzules especificas de cada operacion.

&.3) Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden: anticipos por compras y senvicios, seguros pagedos por anticipado y crédito
fizcal por Wi,

Laz partidas registradas en esta cusnta podran penmansecer Coma Méaximao trescientos treinta (330) diss. Si transcurrido este plazo, no
ham sido recupersdas, serén previsionadas al ¥00% v castigades con cargo & la previsidn para ofras cuentas por cobrar previamente
conatituida.

e.d) Blenes de uso
Los bienes de ugo incorporados se encuentran valuados al valor de adguisicidn

La depreciacidn es calculada utiizando el método de linea recta usando tasas anuales suficientes para extinguir & valor de los bienes al
fimal de su vida (il estimada, conforme lo establece la Ley 543 y el Manual de cuentas Entidades Financieras.

Los gastos de rmantenimisnto, reparaciones ¥ mejoras que no extiendan la vida Gtil o que no signifiquen un aurnento en el valor comercial
de los bienss son cargados & los resultados del ejercicio en el que se incurnen

&.5) Otros activos

Activos Intangibles

Em este rubro la Sociedsd mantiens una Plataforma MTS {marca UTIBA), pars prestar sus senviclos consistentes an la emisisn de Billeteras
Miwilzs y el procesamiento de Sdrdemes de pago a través de este instnamento.

De acuerdo con ls nomstiva, los sctivos intangibles son reconocidos & iniclo por au costo de adquisicidn y amortizedos en funcidn al
tiermnpo de beneficio econdmico del activo intangible, &l mismo gue no excede los 5 afos.

Bienes diversos

La Sociedad ha reconocido los dispositivos BPOS v MOBIPRINT entregados a sus Puntos Tigo Money (PTM), como activos registranda los
miEmos en la cuenta contable "Otros bienes”™ y amortizéndoles en un perodo de 24 meses & partir de la entrega de estos.

&.6) Fidelcomisos constituldos

Los fideicomisos constituidos son administredos por el Banco BISA 5.4, Banco Mecional de Bolivia 5.4, Banco Econdmico 5.4 y Benco de
Crédito de Bolivia 5.4 - BCF, guienes irvierten los fondos en un portafolio de inversionss, las cusles se valdan al valor de adquisicidn mas

los productos devengados no cobrados.
&.7) Provislones y previsiones

Las previsiones y provisionss, tanto del activo como del pash, se efectlan en cumplimiento a normeas contables establecidas por la
Autorided de Supervisitn del Sisterma Financieno — ASF en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y
regulaciones legales vigentes

&.8) Previsién para Indemnizaclones del parsonal

Em cumpliniento de disposiciones legales vigentes, la Sociedad deteming v devenga al clerme de cada ejercicio &l monto necesario de
presdsitn destinado & cubrir las indemnizaciones del personal, consistents en un sueldo por cads aho de servicio prestado.

Ezte beneficio es exigible por los empleados con une antigiedsd mayor a 3 meses.
&.9) Patrimonio neto

En cumplimiento de la Circular SB/S85/2008 (Resolucidn 58 NIE5/0E8), emitida por la Autoridad de Supervisitn del Sisterna Financiero -
ASF|, el patrirnonio de la Socieded no se actusliza por inflacion.




&.10) Resultados neto del ejerciclo

Los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos generales establecidos por lag normas de la ASFL no
efectusndose el ajuste a moneds constante.

Para los activos y pasivos cormespondientes se ha aplicado el criterio del devengamiento; para las provisiones, previsiones y gastos se hen
aplicado los criterios establecidos por la ASFL

Para los gastos en general e han aplicado los criterios de realizacién y prodencia comespondientes.
&) Tratamianto de los efectos contables de disposiclones legales

La Sociedad ha cumplido con les disposiciones legales gue rigen sus sctividades revelando su tratamiento contable en los estados
fimanciencss v sus notas, de acuerdo con les normes contables emitidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero — ASFL

&.12) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

De scwerdo con la Ley N° 843 {Texto Ordenado vigente)] v los Decretos Supremas N* 24081 v 29387 del 29 de junio de 1995 v 20 de
diciembre de 2007 respactivaments, se contabiliza & Impuesto sobre las Utilidedes de las Empresas (IUE) splicando s tasa vigente
del 25% sobre la utilided impositiva de cada ejercicio, siguiendo & método del pasivo, que no contempla el efecto de las diferencias
temiporaies entre los valores contables e impositives de los ectivas v pasivos. Este impuesto es liguidado y pagado en perodos anuales
y &8 considerado como pago & cuenta del impuesto a las Transacciones hasta la presentacidn de la liguidacidn del IUE correspondiente

al gjercicio siguiente.

De scuerdo con b Ley W' 169 del § de septiembre de 200, en caso de exstir quebranto impositivo, este es compensable con utilidades
impositivas futures hasta un m&dmo de tres periodos siguientes. Bl guebrando impositive acumulado a ser deducido no serd objeto de
actuslizacitn

Em fecha 19 de diciemibre de 2007, =e emitid el DS Mo 28387, que modifica el Articulo B* 38 del DS Mo 24051, determingndoze gue los

extados financieras que constituyen la base para la determinacidn de la utilidad imponible, 2erén expresados en moneda constante, por
la variacitin de la UF, de acuerdo con lo establecido por el segundo parrafo spartado N 6 de |la Nomia de Contabilidad M* 3 revizada y
madificads en septiembre de 2007, por el Consejo Técnico Nacional de Auditora y Contabilidad — CTHAC.

Al 51 de diciernbre 2023y 2022 Is Sociedad constituyd una prowisidn para & Impuesto sobre las Litilidedes de las Empresas de B2 891800
y Bl 208 972, respectivamente.

HOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS ¥ PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciernbre 2023, no existen cambios de nomss contables significativos dispuestos por la Autoridad de Supervisin del Sistemsa
Financierno — ASF, asl mismo no existen cambios de métodos v criterios utilizados por la Sociedad para la preparacién y presentaciin de
|z estados financiercs, respecto a los apicados en el gercicio anterion

HOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciernbre 2023 y 2022, con excepcitn de los fideicomisos constituides pars garantizar las billeteras mdwiles, que se exponen en
la Mota B.h), la Sociedad no tiene activos sujetos a restricciones.

MOTA 5 — ACTIVOS ¥ PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
La clasificacidn de activos y pasivos corrientes y no cormentes es b siguients:

2023 Carrlante Mo corrlente Tatal
Bs Bs Bs
RUBRO
Disponibilidades N2503.365 - M2603.369
Ortras cuentas por cobrar 22ETIETE 1224860 FITOEE3E
Otros activos 8537854 - 8537854
Fideicomizos constituidos 35374510 53.433610 708120
TOTAL ACTIVOS 181.989.409 54658.5T0 236647979
Obligaciones con el pdblico 46371074 14.51a08 G0.ES0292
Ortras cuentas por pagar 3870333 1658756 413700849
Previgiones - rra52 177252
TOTAL PASINVOS B6.081.507 16.356.126 102437633
2022 Corrlente Mo corrients Total
Bs Bs Bs
RUBRD
Diis poribifidades NO437522 - NO4A3ITEI2
Oriras cusntas por cobrar 15056 586 1783 646 E842°333
Orros activos 5273432 - 52734332
Fideicomisos constituidos 3B2MET4E 53.352 969 SL568TTT
TOTAL ACTIVOS 166.986.366 55.136.616 234.123.003




Oblgacionss con &l plbhico SLEDTE4AR 16249407 BE4T IS
Oriras cusntas por pager 36,533.550 17EL5 3B.475.073
P resgisiomas 177252 77252
TOTAL PASIVOS BE.561.202 18.218.258 106.799.450
Para los activos y pasivos corrientes se consideranon los vencimisntos hasta un aflo y los no comientes mayores a un aflo.
Posicidn de Calce Financiero por plazos
La posicién de calce financien por plasss, expresada en balivianos, as la siguisnts:
2023 A MAS DE
Saldos AJODIAS  ABODIAS  ABODIAS  AIBODIAS A JGODIAS  ATIODIAS 720 DiAS
Bs Bs Bs Bs B= Bs B= Bs
RUBRC
Disponibildades T2803.369 NZE03 369 - - - - - -
IS
LEmporarias - - - - - - - -
Otras cuentas por
Cobrar 23T E3E 5008167 L5Z22307 LESa Izl ATEIAN BE5E1570 BELSL 333448
Oros actvos BE3TEEA 8.637854 - - - - - -
FideiConmisos
constituidos B FOEII0 3065 5853000 5992 D00 5853000 5992 D00 5553000 4744168089
TOTAL ACTIVOS Y
COMTINGENTE 236647970 140455001 TE514.307 TETT 10774.811 15.553. 570 B.EEISI ATTIS0E8
Obligacionss con &l
pabkco B0A30202 17332938 TI55550 7250550 7350550 250550 TI50.550 7258550
Oftras cuentas por
pagar AL IT00ED 38.50E.501 SE33E 484 805 288.202 97AT 201317 L2E7.439
PrenviSicres 1252 - - - - - - 7352
TOTALPASNDS 102437633 55649439 TEBZIETT T724.454 75277681 TA5E078 TESNATE BI04.350
BRECHA SIMPLE
{Activo+Cont-
Pasiva) B4E08.452 [W0B.57) [33733) 3247150 A13E504 (788.362) 39070805
BRECHA
ACUMULADS B4808.452 BA.407BO2 84.484.159 BITN.E309  B5S0TSDA 45135541 134.210.348
A MAS DE
20232 Saldos A3opias asoDias A9oDias AmsoDIAS ASsODIAS A T20DIAS 230 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Be Bs Bs
RUBRO
Disponibilidades 0437522 0437523 - - - - - -
Inversiones
temporarias - - - - - B - -
E;;;f‘-“‘“m por B847337 7840247  1SGA0O7 1601648 15788564 1574834 1381779 A% 088
Otros sctivos EI73.432  BI73.433 - - - - - -
Fideicomisos JIEEATT7 14284000 5082957 50B2057 5082057 SO82857 5082957 47370012
constituidos
TOTAL ACTIVOS ¥
CONTINGENTE 234123003 137636006 7846254 7584605 | TO6LEZ  TASTEM 7344736 47791880
3“;:%’;; "f}"“-‘“ son BE147135 9308650 BI24748 B124746 BIZ4748  BI24748  BI124748  B124746
x;::” WASPAT sgamso7s 27721806 953775 83083 2704766 SO70128 374504 1418920
Previgiones 252 - - - - - - 171252
TOTAL PASIVOS 0ETHR460 47160465 907852  B.2076829 10919512 13194875 B.499.340 978918
BRECHA SIMPLE
[Activa+Cont- 90455651 (12322670  (623.224) (28579%1) (52368B4) (US4504) 38072962
Paslwa)
BRECHA 90455651 80223384 BSS00I60 85642168 BO40SIES 7925058 17323543
ACUMULADA : ' ' e ' '

NOTA & — OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Al 31 de diciemibne 2023 y 2022 los saldos dé operacionss con partes relacionades son Bs siguientbes:



Diciembre/2023 Diclembref/2022

Balance Bs Bs

Telecel 5.4 17.969.762 6.583.926
Taotal Activos 17.989.762 6.883.926
Telecel 5.4 1.556.819 514042
Total Pasivos 1588.619 514.042
Dielembre /2022 Diclembreaf203

Resultados Bs Bs
Ingresos Telacel LEEIET UE540
Total ingresos 816157 10.519.540
Gastos Telecsl 5 4508956 2283409
Total Gastos 5.469.996 2.283.408

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRAMJERA

Los estados financienss presentados en bolivianos intluyen el equivalents de saldos en moneda edranjens [dilares estadounidenses), de acusndo

con &l siguisnte detalle:

2023 “mﬁ:: CMV UFv Total equivalents
Bs Bs Bs
Dizponibilidades J8.B09.95%5 - - JE 8059506
Otras cuentas por cobrar nas. - - no582
TOTAL ACTIVOS 28 .920.578 - - 28.920.578
Citras cuentas por pagar 32667 - - 32667
TOTAL PASIVOS 32667 - - 32667
Poslclén neta — acthva
(pasziva) 2888791 - - 28.887.9M
2022 Moneda extranjera Ck LR Total equivalente
Bs Bs Bs
Dizponibilidades 2940451 - - 2940481
Oiras clsentas por cobrar 128377 - - 128277
TOTAL ACTIVOS 29.533.188 - - 29.533.188
(OMras CLENTAS [Or Dagar 32667 - - 32667
TOTAL PASINOS 32667 - - 326867
Posiclén neta — activa
{pasiva) 29.500.521 - - 29.500.51

Log actives y pasivos an moneda extranjera han sido comertidos a bolvianos al tipo de cambio oficial da Bs 688 por USD 1 al 31 de diciembne

2023 y 2002

MOTA 8 — COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERDS
Leos estados financieros al 31 de diciembre 2023 y 2022 estin compuestos por los siguientes grupos:

a) Disponibilidades

La comgeoaicidn del grupo al 31 de diciembre 2023 v 2027 es s siguisnte:

Bancos v corresponsales del pails

Bancos v corresponsales del pais con disponibilidad
regtringids

Cuentas de liquidecion Banco Central de Bolivia
Bancos v corresponsales del exterior

Tatal Disponibilidades
b) Cartera
La Sociedad no registra movirmientos.

o) Inversiones temporarias y permanentes:
La Sociedad no registra movirmientos.

d) Otras cuentas por cobrar

La comgeosicidn del grupo al 31 de diciembre 20235 y 2027 es s siguisnbe:

Diclembra/2023 Diclembra/2022
Bs Bs

2365086 a518438

513.344 1378536

62283833 TEI0244
274537106 2743107
N2603.369 No.437.522
Diclembre/3023 Diclembra 3022
Bs Bz



Pagos antlcipados

Anticipos por compras de bienes y senvicios -

Pago anticipedo del impuesto a les transacciones BB BE33035
Seguros pagados por anticipados nose2 138277
Oiros pagos anticipados (1) 4 880 4639
Total Anticipos 3.931.563 6.765.839
Diversas
Comisiones por cobrar 18317843 1283857
Crédito fiscal P 2B2TES T80s
Importes entregados en garantia 00000 200000
Otras partidas pendientes de cobro (2) 1535130 2775734
Total Diversas 20.339.808 10.541.537
Previsitn especifica para pagos anticipados
Previgitn especifica para cuenteas por cobrar diversas [472735) (465144)
Tatal atras cuentas por cobrar 23.798.636 16.842.332
A composicion de la cuenta otros pagos anticpados &S & siguisnbe
Diclembre/3023 Dlelembraf2 03
Bs Bs
Cainco 4.860 4628
Total Otros pagos antlcipados 4860 4.6289
A composicidn de la cuenta otras partidas pendiantes de cobro és I siguisnte
Diclembre/2023 Diclembre/2022
Bz Ba
Cuentas por cobrar personal propio LASE12E 272520
Cuentas por cobrar Telecel - 2658
Cuentas por cobrar clientes - B.E54
Cuenta por cobrar Retencidn Judicial 4300 43000
Total Otras partidas pendlentes de cobro 1539130 2779734
s} Bienes realizables
. Sociedad no registra movirmientos,
) Bienes de usa
A compesicitn del grupa al 31 de diciembre 2023 y 2022 e la siguiente
Diclembre/2023 Diclembre/2022
Bs Bs
Equipos de computaciin BT46TE A74ETE
Depreciacin acumulsda equipos de computacin (B74678) (874578)
Total Blenes de uso - -
g) Otros actives
La comgsosicidn del grupo al 31 de dicismbra 2023 v 2027 e ls siguisnte:
Diclembre/2023 Diclembre /2022
Bs Bs
Partidas pendientes de billetera mdwil (1) B.537.854 5373432
Total Otros actives B.537.854 5.273.432

1) La compasicion de la cusnta partides pendientes de billeters movil es la siguiente:

Diclembre/2023

Diclembre /3022

Bs Bs

Transferencia ACH de billetera rmdwvil B532486 53385
Transferencia BME de billetera méwil 5368 ekt
5.273.432

Total partidas pendientes de billetera mévil B.537.854




i) Fideic omisos constituidos
La composiciin del grupo al 31 de diciembne 2023 y 2022 es | siguiente:

Fideicomisos Billeteras Maviles (1)

Rendimiertos por cobrar por Fideicomizos de servicios
de pago

Total fidelcomisos constituldos

Diclembre/2023 Diclambref20232
Bs Bs

Si2zdEn 91234 81
473509 335006
A1.708.120 .569.717

{1} Fidsicarmises administradas por Banco BISA S04, Banco Nacional de Balivia 5.8, Banco Econdmics S8 y Banco dé Crédito de Bolivia S0

i) Obligaciones con el pabli

Diclembre/2023 Diclembre/2022
Bs Bs
Obligaciones con &l plblico a la vista GOS80.282 GE14T135
Total obligaciones con el pablico GO580.2850 GE147135
il Dbligaciones con instituciones fiscales
La Socisdad rnd registra movimisnbos.
k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
La Bociedad no registra movimienbos
1) Ortras cuentas por pagar
La cormposicibn del prope al 31 de disiembre 2003 y 2002 e |a siguisnte:
Diclembre /2023 Diclembre/ 2022
Bs Bs
Diversas
Acreedores fiacales por retenciones a tercerncs 183668 145542
;.:Eéﬁes fizcales por impuestos & cargo de la B389 LSBT
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 54 816 47848
Acreedores por cargas sociales a cargo de la Sociedad 618049 SB150
Comigiones por pagar 38808 Tra45
Repositorios Electrénicos - Billetera Mévil 14803664 15.81.857
Acreedores varios 1) 12487171513 8728736
Total diversas 292451077 26.783.887
Provislones
Prowvisidn pera primas 331382 3258 5349
Provisidn pera vecaciones 4537 235268
Provisidn para indemnizeciones 83758 1537838
Provisidn para otros impuestos BTN 6H133
Otraz provisiones {2} 4806360 260807
Tatal Pravislones 12.118.428 NE680635
Partidas pendientes de imputacitn
Cperaciones por liguidar G484 10551
Total partidas pendientes 6484 10551
Total Otras cusntas por pagar 413700889 38475073
{1} La composicidn de la cuenta acresdones varios s la siguients:
Diclembra /2023 Diclembre/2022
Bs Bs
Cuentas por pagar 8 provesdores a52783 Trem
Cuenteas por pagar de plataforma tecnolbgica - X33.867
TLSHELS03 1224 480

Cuentas por pagar por recaudecidon de comerncios



Cuentas por pagar senicios de marketing y publicided

Cuentas por pagar con Dealers y cormesponsales
Cuentas por pager consultorias contratadas
Otras partidas por pagar

(2] La composicitn de |a cusnta otras provisionss &s la siguiente:

Dealers y corresponsales

Prowvisiones Proveedores servicios administrativos
Consultoriess contratadas

Servicios de marketing v publicidad

Flatefiorma tecnolégica

Citras provisiones

m] Previsiones

La carmposiciin del grupo al 31 de diciamibne 2003 y 2002 &5 |a siguisnte:

Frevislones

Citras previsiones

Total Otras previsiones

{1} Prewvision por juicio dermandads por terceros (Caja de salud de s banca peivacda)

n) Valores en circulacion

La Socisdad no registra movimisnbos.

o) Obligaciones subordinadas:

La Sociedad no registra mosimientos.

pl Obligaciones con empresas con participacion estatal

La Sociedad no régistra mowimentos

q) Ingresos y gastos financieros

1) Ingresos financieros

La comgosicidn al 31 de diciernbre 2023 y 2022 a5 la siguisente:

Productos por disponibilidades

Intereses disponibilidades

Tatal Ingresos Financleros

q-2) Gastos financieros

La Sociedad no registra masimientos.

r] Recuperacion de activos financieros
La Sociedad no régistra mowimentos

&) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos inancieros

7830 412 407

- 4130

264.814 5168

10473 10473

12917.513 B.728.736
Diclembre/2023 Dlclembref2022
Bz Bs

16884 245 2289610
160675 1518168
TEE860 12.234

15.247 15360

306155 -

143038 222187
4.806.360 2.660.807
Diclembre/2023 Diclembra /2022

Bs Bz

177252 1772252

177.252 177.252
Diclembre/2023 Diclembre/2022
Ba Bs

180522 48.361
180.522 4B.361
Diclembref2023 Diclembre/2022
Bs Bs



Cargos por previsibn para otras cuentas por cobrar

t) Oros ingresos y gastos operativos
t1) Otros ingresos operativos
La composicitn al 31 de diciernbre 2023 y 2022 as la siguisnte:

Otros Ingresos operativas
Comisiones Billetera Mowvil
Ortros ingresos operativas diversos

Rendimientos  obtenidos en  los  fideicomisos
constituidos

Total Otros Ingresos operathives

t.2) Otros gastos operativos

La composicitn al 31 de diciernbre 2023 y 2002

Otros gastos operativos

Comisiones por giros, ransferencias y drdenes de pago
Comisiones diversas

Gastos operativos diversos (1)

Cargos por fideicomisos constinuidos

Total otros gastos operathvos

(1) La compasicitn de la cuenta gastos oparativos diversos es la siguisnte:

Adrministracion de fideicomizos *

Asigneciones ATP

1542 N4
7582 M4
Dlclembre /2023 Diclembre/2022
Bs Bs
NE49177 G9695026
3758 3184
138408 BR.T63
TL791.338 B0.767.873
Diclembre/2023 Diclembre/2022
Bs Bs
a2az SE0R2
25 BAG A5G 26293317
41257 381502
26.572.008 26.752.901
Diclembre/2023 Diclembre/2022
Bs Bs
FA002 FHS40
180255 139,562
41.257 361502

(*} Corresponde gasto por sdministracidn de los fideicormisos con los bencos: Bisa S8, Nacional de Bolivia 5.4, Econdrmica 54 y Banoo de Crédito

u) Ingresos y gastos extracrdinarios y de gestiones anteriores
La composicitn al 31 de diciernbre 2023 y 2022 as la siguisnte:
wl) Ingresos y gastos extracrdinarios

Ingresos ¥ gastos extraordinarios

Ingresos extracrdinarios *

(*) Ezste importe corresponde & reversibn de provisiones que no fueron utiizedas

u.2) Ingresos y gastos de gestionses anteriores

Ingre=sos v gastos de gestiones anteriores

Gastos de gestiones anteriores **

Diclembre/2023 Diclembre/2022
Bs Bs

24350 133792
224390 133782
Diclembre/2023 Diclembre/2022
Bs Bs

(3ATTET3 (800.304)



Ingresos de gestionss anteriores ***

496265 2267618

(2.981.608) L4B7.218

(**} Corresponde & gastos de gestion 2022, sjecutedos en el 2025 por los conceptos de gastos administrativos, el bono gerencial y castige

articipe LE 2022

(***) Cormesponds a ingresos de gestitn 2002, sjecutados en o 2023 por los conceptos de compensacion de IT reconacido como gasto én la

pestidn 2022

Gastos de administracion

La composiciin al 31 de diciembre 2023 y 2027 e & siguiente:

Gastos de personal (1)

Servicios contratados

Segunos

Comunicaciones y traslados
Impuestos

Otros Gestos de Adminiatracion (2)
Total Gastes administracidn

Dizlembre/2023 Dielembre/2022
Bs Bs

TBR.E5T7 5538136
B7r4.861 33anas
4599441 374230

ins G559

24781033 2398625
266684 6085381
22.708.868 1B119.599

{1} Los gastos de parsonal inchuyen las distas de directores y sindicos, mis la rermuneracion del principal sjecutive

{3} Cormespande principalments & gastos de propagands y pubicided, papeleria, gastos notariales, alquilenes y aportes a A5F)

w) Cuentas contingentes
La Sociedad no registra movimientos
x) Cuentas de orden

La eormposicitn al 31 de diciembre 2025 y 2023 es la siguiente:

Documentos y valores de la socledad

Seguros contratados
Otros bienes de la sociedad (1)

Walores propios en custodia

Diclembre/2023 Diclembref2022
Bs Bs

52132887 179.5350.887
3.B08080 1096346

23 225
265.941.206 280.44T7.462

{1} Carrespande a Equipos Bpos, Mabiprint y registro de dinen slectronico

NOTA 8 = PATRIMONIO

En &l Estado de Cambios del Patrimaonio Néto, Sé rouestra los movirnientos dgue tuvieron s coentas patrimonialés.

a) Capital Pagado

Al 3] de diciembre 2023 v 2022, @l capital sutorizado de la Sociedad asciends a B39 748000, Asirmisma, a dicha fecha i composicién accionaria

de la Sociedad as ly siguientea:

Valor nominal de Cantidad de Valor del paguete Participacibn
Hnni:r;: rl:::nmlildd la acciin o cuota acclones o cuotas acclonario o capltal .
scclonists o soclo de capital de capital soclal (%)

Telefbnica Celular de Bolivia Sui 100,00 FEEB0D J9EEEDD0 B8 7BE3T%E
Wil Services SR 100,00 00 0000 005042003
Prechusciones Digitales
des Bofvia SR 100,00 00 I0O00 O050420r%
Telapago SR 100,00 00 0000 005042003
Sociedad de Imersioneas
Mfreiles TM SR 100,00 200 20000 O050420%
Total 397.480 39.748.000 100,00%

En fecha 17 de diciembre de 20E, mediants ResoluciSn ASF1 N* DEC/R-1BN 2018, & ente regulader aprobt que la Saciedad pusds realizar a

Reduccidn de Capital autorizsdo deé Bs98.292
bs) Resarvas

Deasde noviembre 2019, mediante aprobacidn de directorio, se autoriza el registro de la constitucion de la resena legal, ol cual squivale & 10% de

la utilided reta del ejercicia.



&) Resultados Acumulados

Los sakdos scumulados al 31 de dcembe 2003 y 2022, ascienden & valor positive de BsBET0ATEI y BsTLI39.570, respectivamente,
WOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS ¥ SUFICIENCIA PATRIMOMNIAL

La Socisdad mo Gerns resquérimisanto deé emviar la Ponderacion de Activos.

HOTA 11 - CONTINGENCIAS

La Sociedid declars no tensr contingencias probabies signicativas de ninguna naturaless, mis sl de as registradas contablements.
NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con postarioridad al 31 de diciambra de 2023 no se han producido hechos o Gircunstancias que afscten an forma significativa los presantss
estados financieras

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS
La Bocisdad no cunts con filiskes o subsidiarias, por ko tanto, no cormesponds [a consalidacion de estades fnandiens

/7"

.i:ﬂfﬂl'ﬂm Claros
Gerente Genaral Contador




