MEMORIA DE LABORES

SPDE MOBILE CASH, S.A.

Documento creado con el fin de dar a conocer informacion
relevante de SPDE Mobile Cash, S.A., enfocada en el resultado
anual de la gestidn comercial, operativa y financiera.
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1 CARTA DE PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y DIRECTORA EJECUTIVA

Estimadas/os accionistas:

Nos agrada presentar la Memoria de Labores de SPDE Mobile Cash, S.A,, correspondiente al afio
2025, en la cual se resumen las principales acciones desarrolladas durante el periodo.

Tigo Money, como Sociedad Proveedora de Dinero Electronico en El Salvador, continué durante
2025 ejecutando iniciativas orientadas a fortalecer la operacién, mejorar eficiencias internas y
optimizar procesos relacionados principalmente con los servicios de pago de facturas y remesas
internacionales. Estas acciones permitieron mantener la continuidad operativa y contribuir a una
administraciéon mas eficiente de los recursos de la empresa.

Durante el afo, los esfuerzos se enfocaron en fortalecer la gestion de la red de puntos de venta,
ampliar la red de colectores y realizar ajustes operativos orientados a mejorar la experiencia de los
usuarios y la sostenibilidad operativa del negocio/ Lo anterior permitié consolidar procesos y
enfocar la operacion en los servicios de mayor utilizacion y relevancia para nuestros clientes.

Como parte de este trabajo, se desarrollaron distintos proyectos orientados a optimizar procesos
y fortalecer la operacioén, entre ellos:

Transformacion del proceso de registro, permitiendo simplificar el flujo de creacion de
cuentas de billetera electrénica, reduciendo tiempos de atencidn, mejora en experiencia
para el cliente y costos operativos asociados.

Participacién en el proyecto CONECTADAS, iniciativa enfocada en promover el acceso y
uso de herramientas tecnolbgicas y financieras para mujeres.

Implementaciéon de un modelo digital para abastecimiento, recoleccién y atencién
operativa de la red de mas de 2,400 puntos Tigo Money, contribuyendo a mejorar la
trazabilidad, el control operativo y la continuidad del servicio.

Al cierre del afho, la empresa continué enfocada en mantener la estabilidad operativa y el
cumplimiento de sus obligaciones frente a usuarios, aliados y entidades relacionadas. Expresamos
nuestro agradecimiento a colaboradores, clientes, aliados estratégicos y entidades reguladoras y
supervisoras, por el acompafamiento brindado durante este periodo y por su contribucion al
desarrollo ordenado de las operaciones de la compafiia.

/‘/ernah Marico Mantaya
Hernan Marifio Montoya Katherine Mendoza de Rios
Presidente de la Junta Directiva Directora Ejecutiva



LA INDUSTRIA
DE SERVICIOS
FINANCIEROS MOVILES

Durante los ultimos afos, la industria de servicios
financieros moviles continba consolidandose
como uno de los pilares mas importantes para la
transformacion digital del sistema financiero vy la
expansién de la inclusién financiera a nivel global.
Impulsado por la creciente adopcién de teléfonos
inteligentes, la mejora en la conectividad mévil y
la evolucién de los ecosistemas Fintech, el dinero
moévil ha pasado de ser una solucidn de pagos
bésicos a convertirse en una infraestructura clave
para el acceso a servicios financieros digitales.

De acuerdo con diversos analisis del sector
publicados por organizaciones como GSMA, la
industria ha mantenido una trayectoria de
crecimiento sostenido tanto en ndmero de
usuarios como en volumen de transacciones.
Millones de personas en mercados emergentes
contindan utilizando billeteras méviles como su
principal herramienta financiera, permitiendo
realizar pagos, recibir remesas, transferir dinero y
administrar recursos de manera segura Yy
eficiente.

Evolucién del ecosistema digital

En los dltimos anos, los servicios financieros
moéviles han evolucionado desde un modelo
centrado en transferencias entre personas hacia
ecosistemas digitales integrales que conectan
usuarios, comercios, empresas Yy entidades
financieras. Esta evolucién ha permitido ampliar
significativamente el alcance y el impacto de
estos servicios.

Entre las principales funcionalidades que hoy
conforman el ecosistema se encuentran:

Pagos en comercios fisicos y digitales
Pago de servicios basicos y recargas
Transferencias entre usuarios y entre
instituciones

Envio y recepcion de remesas

Pagos de nébmina y programas sociales
Acceso a microcréditos, ahorro digital y
seguros inclusivos

Este crecimiento ha sido posible gracias a la
integracion entre operadores moviles, Fintech,
instituciones financieras tradicionales y redes de
agentes, lo que permite extender los servicios a
poblaciones que histéricamente han tenido
acceso limitado al sistema bancario.

Inclusion financiera y desarrollo econémico

Uno de los impactos mas relevantes de los
servicios financieros méviles es su contribucién a
la inclusion financiera. En muchas economias
emergentes, las billeteras moéviles representan el
primer punto de acceso al sistema financiero
formal para millones de personas.

La disponibilidad de servicios financieros
digitales facilita la participacién en la economia
formal, mejora la capacidad de ahorro de los
hogares y permite a pequefilos comercios Yy
emprendedores acceder a nuevos canales de
pago y financiamiento. Asimismo, las redes de 4
agentes continGan desempefiando un rol
fundamental al acercar servicios financieros a
comunidades donde la infraestructura bancaria
es limitada.

Tendencias clave del sector

La industria continla evolucionando impulsada
por varias tendencias estructurales que estan
redefiniendo el futuro de los servicios financieros
digitales:

Expansion de pagos digitales y reduccion del
uso de efectivo
La digitalizacién del comercio y el crecimiento de
los pagos electronicos siguen impulsando la
adopcidén de billeteras méviles como medio de
pago cotidiano.

Interoperabilidad entre plataformas
Los sistemas financieros moéviles avanzan hacia
modelos mas abiertos e interoperables,
permitiendo transacciones entre diferentes
proveedores, instituciones financieras y sistemas
de pago.

Mayor integracion con ecosistemas digitales
Las billeteras moéviles se integran cada vez mas
con plataformas de comercio electrénico,
transporte, servicios publicos y aplicaciones



digitales, ampliando su utilidad para los usuarios.

Innovacidon en productos financieros digitales
Los proveedores estan incorporando nuevos
servicios de valor agregado como crédito digital,
herramientas de gestion financiera, seguros
inclusivos y soluciones para pequenas empresas.

Fortalecimiento regulatorio y seguridad
El crecimiento del sector también ha impulsado el
fortalecimiento de los marcos regulatorios
enfocados en la proteccién del consumidor, la
prevencion del fraude y el cumplimiento de
estandares de prevencion de lavado de dinero.

Perspectivas hacia el futuro

De cara al futuro, la industria de servicios
financieros moéviles mantiene perspectivas de
crecimiento, impulsadas por la expansion de la
conectividad, el aumento en la penetracién de
smartphones y la aceleracion de la economia
digital.

Los servicios financieros méviles se perfilan cada
vez méas como una plataforma estratégica para la
innovacion financiera, facilitando la inclusiéon
econdmica, la digitalizacién de los pagos y el
desarrollo de ecosistemas financieros mas
accesibles, eficientes y sostenibles.

En este contexto, las empresas del sector
continGan desempefiando un rol clave en la
construccién de soluciones que acerquen los
servicios financieros a mas personas,
contribuyendo al desarrollo de economias mas
dindmicas e inclusivas.

LA EVOLUCION DE TIGO
MONEY EN EL SALVADOR

La Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico
Mobile Cash, Sociedad Andnima, que puede
abreviarse SPDE Mobile Cash, S.A, es una
empresa salvadorefia que opera bajo la marca
Tigo Money, con el propésito de transformar y
desarrollar el acceso a los servicios financieros en
El Salvador/ Fundada en 2011 como Mobile Cash,
S.A. de CV, nacié con el compromiso de impulsar
la inclusién financiera para aquellos sectores con

limitado acceso a la banca tradicional.

En 2015 inici6 su evolucibn como Sociedad
Proveedora de Dinero Electrénico alineadndose
con la Ley para Facilitar la Inclusién Financiera.
Present6 un Plan de Idecuacion ante la
Superintendencia del Sistema Financiero vy, tras
cumplir con todas las exigencia corporativas y
tecnolégicas, ademés establecidas por el Banco
Central de Reserva, obtuvo la autorizacidén para
operar en este nuevo modelo financiero.

Luego de un proceso exhaustivo de adecuacion y
cumplimiento normativo, en agosto de 2018, fue
autorizada por la Superintendencia del Sistema
Financiero como la primera Sociedad
Proveedora de Dinero Electronico en El
Salvador, siendo inscrita oficialmente en el
Registro PUblico de la Superintendencia del
Sistema Financiero bajo el nUmero IF-O003- 2018.

Hoy en dia, SPDE Mobile Cash cuenta con una red
de mas de 2400 Agentes Tigo Money que
permiten acercar sus servicios a 237 municipios
que representan el 93% de la poblacién en El
Salvador.

A través de Tigo Money, los usuarios pueden
acceder de forma féacil y segura a mudltiples
servicios financieros digitales, como cargas a la
billetera electrénica, envios de dinero, pago de
facturas, recargas de tiempo aire y compra de
paquetes  Tigo, recepciobn de remesas
internacionales, pago a comercios, entre otros. El
acceso a servicios financieros moéviles permite a
los usuarios utilizar dinero electrénico de manera
innovadora, facil y segura, contribuyendo también
a reducir la dependencia del efectivo,
fortaleciendo la digitalizacién financiera en El
Salvador.
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CIFRAS RELEVANTES
DEL 2025

El desempefio de la empresa en 2025 ha sido
muy relevante, reflejando una clara trayectoria
hacia un negocio méas saludable y eficiencia
operativa. Con méas de 300 millones de délares
en operaciones financieras y un ingreso superior a
los 1.6 millones de délares, hemos alcanzado hitos
significativos que demuestran la solidez vy
competitividad de nuestra estrategia comercial.

Ademas, los esfuerzos en optimizacion de
procesos han dado frutos al generar un ahorro
del 2469% en costos y una reduccion de los
gastos en un 23.29%. Estas eficiencias no solo
han fortalecido nuestra rentabilidad, sino que
también han permitido una mayor reinversién en
innovacién y expansidn de servicios. Estos
indicadores son una muestra clara de nuestra
estabilidad financiera y nuestra capacidad para
generar valor a largo plazo.

Desembolsos de remesas en Entidades
Transmisoras de Dinero

El servicio de remesas internacionales continla
siendo relevante dentro del uso de la billetera
electrénica. Para el cierre de 2025, los
salvadorerios recibieron 33.4 millones de doélares
por medio de Tigo Money que apoya la inclusion
financiera y la oportunidad de cobrarlas de
manera facil y rapida por medio de todos
nuestros canales disponibles.

Red de Puntos de Atencidn

Tigo Money sigue manteniendo la mayor
capilaridad ofrecida por la industria de servicios
moviles financieros con méas de 2,400 puntos de
atencidn a nivel nacional, presente en el 93% de
los municipios de El Salvador. Ademéas del alcance
que ofrece la red, ésta se encuentra conformada
por diversos tipos de establecimientos para
atender a todos los publicos en sus diversas
necesidades y preferencias de horarios vy
conveniencia. Cada punto Tigo Money esta
debidamente capacitado, abastecido y con la
visibilidad adecuada para ofrecer al cliente el
portafolio de productos y servicios que satisfagan
sus necesidades.

Colectores Afiliados

Tigo Money continGa siendo uno de los principales
canales de pago, con una amplia seleccion de
empresas aliadas, facilitando a los salvadorefios el
servicio de pago de facturas en los rubros de
servicios basicos (agua, energia eléctrica y
telefonia), ventas de productos, financieras,
servicios residenciales, aseguradoras, donaciones,
universidades y colegios y otros servicios. Este
servicio continda siendo uno de los mas valorados
por los salvadorefios, ya que permite realizar
dichos pagos de una forma mas facil y rapida
desde un agente cercano o desde la comodidad
de su casa a través de nuestro canal USSD
(*555#). A cierre del afio 2025, contamos con un
total de 52 colectores aliados que forman parte
de nuestra red de colectores afiliados a Tigo
Money. Durante 2025 se registraron un total de 5.9
millones de transacciones, equivalentes a $213
millones de délares en monto transado por medio
de nuestro canal de pago.

En conclusion, 2025 ha sido un afo de
consolidacion de nuestra posicidn en el mercado,
con resultados que nos permiten enfrentar el
futuro de servicios de colecturia con optimismo y
determinacion. Agradecemos el esfuerzo y la
dedicacién de todo nuestro equipo, asi como la
confianza de nuestros clientes y socios, que han
sido fundamentales para alcanzar estos logros. El
resultado es fruto del compromiso por construir
una empresa sana que permita construir un
ecosistema mas robusto para impulsar Ia
inclusion financiera del pais.

B  GESTION FINANCIERA

A continuacién, se muestran los estados
financieros de la Sociedad Proveedora de Dinero
Electronico Mobile Cash, S.A. que comprenden el
balance general al 31 de diciembre de 2025, y los
estados de resultado integral, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afo
terminado el 31 de diciembre de 2025. Ademas, se
incluyen notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.



En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2025 y por el periodo terminado
en esa fecha han sido preparados, en todos sus aspectos importantes de conformidad con el Manual de
Contabilidad para Sociedades Proveedoras De Dinero Electrénico.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen méas adelante en la seccién de
Responsabilidades del Auditor de los Estados Financieros de nuestro informe.

Somos independientes de Mobile Cash de conformidad con el Cédigo de Etica para profesionales de la
Contabilidad emitido por el consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica
del IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos y con el Cédigo de Etica de IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis — Base de Contabilidad

Llamamos la atencién a la nota (2.1) a los estados financieros, la cual describe las bases de contabilidad. Los
estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con el Manual de Contabilidad para
Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico emitido por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de El Salvador, cuyas diferencias con las Normas Internacionales de Informacién Financiera se
detallan en las notas a los estados financieros. Este asunto no afecta nuestra opinién sobre los estados
financieros.

Otra Informacioén

La direccion es responsable por la otra informacion. La otra informacién comprende la memoria de labores de
2025 de Mubile Casl, la cual se esperd yue eslé dispunible para nosotros después de la fecha de nuestro
informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos ninguna forma de
conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexien con nuestra auditeria de los estados financieros, nuestra responeabilidad es leer la otra informacién
identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra informacion es
significativamente inconsistente con los estados [inancieius y nuesbiv conocimienlo oblenido en la auditorfa, o sl
parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2025, en caso de gue concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacién con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con el
Manual de Contabilidad para Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico emitido por el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva de El Salvador, y del control interno que la direccién considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacion de la capacidad de
Mobile Cash de continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda los asuntos relacionados
con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si se tiene la
intencion de liquidar o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacion financiera de Mobile Cash.



Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria

realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se consideran significativos si,
individuaimente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones

econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro

juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude
0 equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proparcionar una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la determinacién de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccién.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de negocio en
marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de Mobile Cash para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe
una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre |la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta |la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

Comunicamos a los encargados del gobierno de Mobile Cash en relacion con, entre otros asuntos, el alcance y
la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Informes sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la entidad.
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SOCIEDAD PROVEEDORA DE DINERO ELECTRONICO MOBILE CASH, S.A.
(Compaiiia salvadorefia subsidiaria de Millicom Internacional One, S.L.)
(San Salvador, RepUblica de El Salvador)

Balance General

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras expresadas en Doélares de los Estados Unidos de América)

Nota 2025 2024
Us§ Lss
Activo
Activo comiente:
Efectivo 5 1,540,293 1,734,819
Cuentas por cobrar, neto a 1,422,151 2,685,250
Cuentas por cobrar a uxurrpar"'aﬁ relacionadas g 181,115 452 BOZ
Depositos en BCR y fondos de operacion 6.10 7,560,050 7.857.678
Anficipe a proveedores 4,114 4,103
Total del active corriente 10,738,432 12,534,540
Activo no comente:
A por cobrar - largo plazo a 1,842,121 1.888311
Cusntas por cobrar a companias relacionadas - large plazo 2 o 71,361
Impuesta sobre |a renta por recuperar - largo plazo 23 175,678 165,263
Squipos 11 28,132 51112
Intangibles 12 BO5,564 1,420 486
Total del active no comiente 2 852 495 3,706,533
Total del activo 13,688,027 16,241,073
Pasivo y Patrimonic
Pasivo corriente:
Depositos recibidos desde distribuidores §.14 4 508,875 4,780,827
Cuentas por pagar 18 4 920,093 3537124
Cuentas por pagar a companias relacionadas g 274,751 6BE.TTS
Provisicnes 17 2528913 149 875
Oiras cwentas por pagar y gastos acumulados 18 112,095 128,704
Total del pasivo corriente 10 060 627 11,283 405
Pasivo mo commente:
Cuentas por pagar a compafiias relacionadas - largo plazo 2 o 687,795
Provisiones- largo plazo 17 18,968 0
Total del pasivo no corriente 18,968 Ga7. 705
Total del pasivie 10,0288 595 11,971,200
Patnimonic:
Capital social 20 7,843,000 7.843,000
Raeserva legal 20 10,483 10,423
Pérdidas acumuladas (4,253,151) {3.583.610)
Total del patrimonio 3 600,332 4 208 873
Total del pasiveo y patrimonio 13,688,927 16.241.073




SOCIEDAD PROVEEDORA DE DINERO ELECTRONICO MOBILE CASH, S.A.
(Compaiiia salvadoreria subsidiaria de Millicom Internacional One, S.L.)
(San Salvador, RepUblica de El Salvador)

Estado del Resultado Integral

Por el periodo de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras expresadas en Doélares de los Estados Unidos de América)

Nota 2025 2024
us$ uss
Ingresos por comisiones 24 2,079,546 2,542 845
Costos 25 (1,017,635) (1,410,613)
Utilidad bruta 1,061,911 1,132,232
Gastos de operacion 26 (1,935,968) (2,166,489)
Pérdida de operacion (874,057) (1,034,257)
Ingresos financieros 0 68,581
Gastos financieros 27 (14,886) (32,575)
Otros ingresos 219,403 375,597
Pérdida neta (669,541) (622,654)

SOCIEDAD PROVEEDORA DE DINERO ELECTRONICO MOBILE CASH, S.A.
(Compaiiia salvadorefia subsidiaria de Millicom Internacional One, S.L.)
(San Salvador, RepUblica de El Salvador)

Estado de Cambios en el Patrimonio

Por el periodo de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras expresadas en Dodlares de los Estados Unidos de América)

Capital Reserva Pérdidas Total
Nota social legal acumuladas patrimonio
Uss Uss Us$ US$
Saldos al 1 de enero de 2024 7,843,000 10,483 (2,960,956) 4,892,527
Movimientos del periodo:

Resultado integral del afio 0 0 (622,654) (622,654)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 20 7,843,000 10,483 (3,583,610) 4,269,873
Movimientos del periodo:

Resultado integral del afio 0 0 (669,541) (669,541)
Saldos al 31 de diciembre 2025 20 7,843,000 10,483 (4,253,151) 3,600,332




SOCIEDAD PROVEEDORA DE DINERO ELECTRONICO MOBILE CASH, S.A.
(Compaiiia salvadorefia subsidiaria de Millicom Internacional One, S.L.)
(San Salvador, RepUblica de El Salvador)

Estado de Flujos de Efectivo

Por el periodo de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras expresadas en Doélares de los Estados Unidos de América)

Nota 2025 2024
uss Uss
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Cobro de comisiones por servicios prestados (+) 2,870,672 3,140,379

Pagos realizados a partes relacionadas (-) (1.531,387) (374.608)

Pagos recibidos de partes relacionadas (+) 357,835 567,240

Otros pagos relativos a la actividad (+) 103,385 27.438

Aumento/ decremente deposito restringido en Banco Central de Reserva

y fondos de operacion (+/-) 88,817 (532,818)

Incremento fondos restringidos en bancos comerciales 206,342 6844 381.560.974

Decremento fondos restringidos en bancos comerciales (288.777,269) {364 .830,.714)

Pagos al personal {-) 26 (730,219) (702.520)

Pagos a proveedores de servicios (-) (532,227) (731.012)

Pago de regalias e incentivos (-} {28.786) (20.867)

Pagos de impuestos (-} (38,775) (11.814)

Incremento en depositos de distribuidores (+) 248,917 594 288.806.257

Disminucion en depdsitos de distribuidores (-) (247.214,213) (289,874,820)

Pagos de intereses comerciales y cargos bancanos (-) 27 (14,888) (32,575)

Ceobros de intereses comerciales (+) 0 88.581
Flujos de efectivo usados en actividades de operacion (184,828) (3.158.679)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:

Adguisicion de intangibles 12 4] (125.415)
Flujos de efectivo usados en actividades de inversion 0 (125.415)
Disminucion neta en el efectivo (184,6828) (3.284.004)
Efectivo al inicio del periodo 1,734,810 5.018.713
Efectivo al final del periodo 5 1.540,003 1.734.818




SOCIEDAD PROVEEDORA DE DINERO ELECTRONICO MOBILE CASH, S.A.
(Compaiiia salvadorefia subsidiaria de Millicom Internacional One, S.L.)

(San Salvador, RepUblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Cifras expresadas en Doélares de los Estados Unidos de América)

1 Informacion General

Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico
Mobile Cash, S.A, (en adelante “la Compafiia” o
“SPDE Mobile Cash, S.A"), fue constituida por
tiempo indefinido, conforme a las leyes de la
Republica de El Salvador, el 3 de marzo de 2011. La
direccién de sus oficinas es Kilometro 16.5 CA-4,
Edificio Campus Tigo, Via del Corso, Zaragoza, La
Libertad.

La actividad principal de la Compafiia es la
prestacién de servicios moviles financieros, tales
como pagos, cobros y envios de dinero
electrénico, a través de los distribuidores de la
red Tigo quienes promocionan el servicio y
administracion de los envios y recepcidén de
dinero electrénico por medio de sus puntos de
servicios, conforme a los contratos firmados con
la Companiia.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, Millicom
International One, S.L. es propietaria de SPDE
Mobile Cash, S.A. El nUmero de acciones al 31 de
diciembre 2025 y 2024 es de 59,483 (equivalente
al 75/84 %). Para Millicom Spain, S.L. el nimero de
acciones al 31 de diciembre 2024 y 2023 es de
18,947 (equivalente al 24/16%). La Ultima
controladora de la Compafia es Millicom
International Cellular, S.A., domiciliada en
Luxemburgo.

Los estados financieros al 31 de diciembre de
2024 fueron aprobados por la Junta Directiva
para su emision el 20 de febrero de 2025. Estos
estados financieros deben ser presentados

para su aprobacion definitiva a la Asamblea
General de Accionistas de la Compaiiia.

2 Bases para la Preparacion
de los Estados Financieros

2.1 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Los estados financieros de Sociedad Proveedora
de Dinero Electrénico Mobile Cash, S.A. al 31 de
diciembre de 2025 fueron preparados de
conformidad con el Manual de Contabilidad para
Sociedades Proveedoras de Dinero Electrénico
(NASF-06) emitido por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva (BCR), y Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy
incorporadas en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF) prevaleciendo la
NASF-06 cuando exista un conflicto con las
Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF).

De acuerdo con lo establecido en el Manual de
Contabilidad para Sociedades Proveedoras de
Dinero Electrénico (NASF-06) de fecha 15 de
noviembre de 2016 emitido por el Comité 15 de
Normas del Banco Central de Reserva, Ila
contabilidad se regirad de acuerdo con la
prelacion siguiente:

La legislaciéon salvadorefia que establece
tratamientos contables especificos.

Las normas contables emitidas por el Banco
Central; y

Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), siempre que desarrollen temas
para los cuales no exista regulaciéon salvadorefa.



Cuando la Sociedad Proveedora aplique NIIF,
utilizara las emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Informacién Financiera (IASB,
por sus siglas en inglés) y de acuerdo con lo
establecido en el literal ¢) anterior. Cuando las
NIIF proporcionen tratamientos diferentes para un
mismo evento econdmico, la  Sociedad
Proveedora utilizara el tratamiento méas prudente
de los establecidos en dichas Normas (NIIF).

2.2 BASE DE VALUACION

Los estados financieros de Sociedad Proveedora
de Dinero Electrénico Mobile Cash, S.A. al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, fueron preparados
sobre la base de costos histéricos.

2.3 MONEDA DE PRESENTACION

La Ley de Integracion Monetaria vigente a partir
de enero 2001, establece que el délar de los
Estados Unidos de América tiene curso legal
irrestricto con poder liberatorio ilimitado para el
pago de obligaciones en dinero en el territorio
nacional, el tipo de cambio entre el colén y el
doélar se fij6 a razéon de ¢ 8.75 por US$ 1.00. Al 31de
diciembre de 2025 y 2024, la Compafila no
efectud transacciones significativas en monedas
distintas a la moneda funcional de los estados
financieros, salvo las transacciones de creacién
de dinero electrénico por medio de Bitcoin,
moneda de curso legal a partir de 7 de
septiembre 2021, las cuales son convertidas a
délar a través de un tercero que asume el riesgo
cambiario.

SPDE Mobile Cash, S.A. no retiene ningln activo ni
obligaciones en Bitcoin. La moneda funcional de
la Compaiiia es el délar estadounidense y el grado
de redondeo es por defecto cuando se reduce el
valor de la cifra entre 1y 4 y por exceso cuando el
valor de la cifra sea entre 5y 9.

2.4 CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables adoptadas por Ila
Companiia para la preparacion de sus estados
financieros al 31 de diciembre de 2025 son
consistentes con aquellas que fueron utilizadas
para la preparacién de sus estados financieros al
31 de diciembre de 2024.

2.5 USO DE ESTIMACIONES Y CRITERIOS

La preparacion de los estados financieros
requiere que la gerencia de la Compafiia realice
ciertas estimaciones y supuestos que afectan los
saldos de los activos y pasivos, la exposicion de
los pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asl como los ingresos y gastos por los
periodos informados. Los activos y pasivos son
reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios econdmicos
fluyan hacia o desde la Compafila y que las
diferentes partidas tengan un costo o valor que
puede ser confiablemente medido. Si en el futuro
estas estimaciones y supuestos, que se basan en
el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los
estados financieros, se modificaran con respecto
a las actuales circunstancias, los estimados y
supuestos originales serédn adecuadamente
modificados en el periodo en que se produzcan
tales cambios, los cuales son la estimacion de las
vidas (tiles de los equipos y de activos intangibles
(ver nota 3.7 y 3.8, respectivamente).

3 Resumen de las Principales
Politicas Contables

3.1 MONEDA Y TRANSACCIONES EN MONEDA
EXTRANJERA

La Compafila registra sus transacciones en
moneda extranjera, cualquier moneda diferente
de la moneda funcional, al tipo de cambio vigente
a la fecha de cada Transaccion.

3.2 EFECTIVO

El efectivo estd representado por el dinero en
efectivo y las inversiones a corto plazo altamente
liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres
meses a la fecha de adquisicion de estas.

3.2.1Depositos en BCR y Fondos de operacion

Los depdsitos en BCR es el dinero en efectivo que
representa el universo de Dinero Electrénico por
cada délar en cuentas de BCR representan un
délar en Dinero Electrénico.



3.3 ACTIVOS FINANCIEROS

3.3.1 Reconocimiento y medicidn inicial de los
activos financieros

La Compafia determina la clasificacién de sus
activos financieros a la fecha de su
reconocimiento inicial. Los activos financieros de
la Compania incluyen efectivo en caja y bancos,
depésitos en el BCR y fondos de operacion,
cuentas por cobrar comerciales y cuentas por
cobrar a compainiias relacionadas.

3.3.2 Medicion subsecuente de los activos
financieros

La medicidbn subsecuente de los activos
financieros depende de su clasificaciébn como se
describe a continuacion.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no
derivados con pagos fijos o determinados que no
son cotizados en un mercado activo y se miden al
costo segn el valor de las respectivas facturas o
documentos. Las pérdidas se reconocen en
resultados cuando las cuentas son dadas de baja
o por deterioro.

Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo
amortizado. Se incluyen en esta agrupacién las
inversiones en instrumentos  financieros
adquiridos con la finalidad de conservarlos
durante un periodo y convertirlas en efectivo a
corto plazo. Los rendimientos devengados se
reconoceran en resultados.

3.3.3 Baja de activos financieros

Los activos financieros son dados de baja por la
Compariia cuando expiran los derechos
contractuales.

3.4 PASIVOS FINANCIEROS

3.4.1 Reconocimiento y medicion inicial de los
pasivos financieros

La Compafia determina la clasificacién de sus
pasivos financieros a la fecha de su
reconocimiento inicial. Los pasivos financieros de

la Companiia incluyen depésitos recibidos desde
distribuidores, cuentas por pagar (incluyendo
compaiiias relacionadas) y otras cuentas por
pagar y gastos acumulados.

3.4.2 Medicion subsecuente de los pasivos
financieros

La medicién subsecuente de los pasivos
financieros depende de su clasificaciébn como se
describe a continuacion:

Depésitos recibidos desde distribuidores
Correspondientes a depbsitos recibidos desde
distribuidores, en garantia por la creacién y
entrega de dinero electrénico. Posterior al
reconocimiento inicial, los depdsitos recibidos
son utilizados en el corto plazo y transferidos
hacia otros usuarios o retirados conforme a la
prestacion del servicio que hagan uso los
distribuidores hacia sus socios y suscriptores
finales.

Cuentas por pagar

Después del reconocimiento inicial, las cuentas
por pagar comerciales y otras cuentas por pagary
gastos acumulados se miden al costo de las
facturas de compras o documentos por pagar. La
Compaiiia reconoce las ganancias o pérdidas en
el resultado del periodo.

3.4.3 Baja de pasivos financieros

Los pasivos financieros son dados de baja por la
Compaiiia cuando la obligacién ha sido pagada o
cancelada o bien su exigencia haya expirado.
Cuando un pasivo financiero es reemplazado por
otro pasivo financiero, la Compafiia cancela el
original y reconoce un nuevo pasivo financiero.
Las diferencias que se pudieran producir de tales
reemplazos de pasivos financieros  son
reconocidas en los resultados del afio en que
ocurran.

3.5 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS
3.5.1Ingresos por ventas de servicios
Los ingresos por la prestacién de servicios son
reconocidos cuando el importe de los ingresos

ordinarios pueda medirse con fiabilidad, es
probable que la Companiia reciba los beneficios



econdmicos derivados de la transaccion, el grado
de terminacién del servicio prestado, en la fecha
del balance general, pueda ser medido con
fiabilidad y que los costos ya incurridos, asi como
los que quedan por incurrir hasta completar la
prestacion del servicio, puedan ser medidos con
fiabilidad. En el evento en que los ingresos por
venta de servicios no puedan ser medidos en
forma fiable, los ingresos son reconocidos como
tales en la cuantia de los gastos reconocidos que
sean considerados recuperables.

3.5.2Ingresos por comision

Los ingresos por comisiones en la prestacion de
servicios relacionados con los envios de dinero a
los suscriptores por medio de la intermediacién
de los distribuidores se reconocen en el estado
del resultado integral conforme se devengan,
dentro de los servicios que se prestan estan:
retiro de dinero, venta de tiempo aire,
transferencia de dinero, pagos de facturas, pagos
en restaurantes y remesas internacionales. Los
rangos de porcentajes de cada uno de los
servicios fueron realizados en base a una
negociacion directa con el distribuidor mediante
un contrato firmado por las partes. Estas
comisiones se reconocen con base al principio de
devengo, de tal manera que se registran segln el
mes en el que la transaccién es ejecutada.

3.6 IMPUESTOS
3.6.1Impuesto sobre la renta corriente

La Compafiia calcula el impuesto a las utilidades
aplicando a la utilidad antes del impuesto sobre la
renta los ajustes de ciertas partidas afectas o no
al impuesto, de conformidad con las regulaciones
tributarias vigentes.

El impuesto corriente, correspondiente al periodo
presente y a los anteriores, es reconocido por la
Compariia como un pasivo en la medida en que
no haya sido liquidado.

Si la cantidad ya pagada, que corresponda al
periodo presente y a los anteriores, excede el
importe a pagar por esos periodos, el exceso es
reconocido como un activo.

3.6.2 Impuesto de ventas

Los ingresos por ventas son registrados por la
Compaiiia por los importes netos de impuesto
sobre las ventas, reconociéndose un pasivo por el
importe del impuesto sobre las ventas
relacionado. Los gastos y la adquisicién de activos
son registrados por la Compania por los importes
netos de impuesto sobre las ventas si tales
impuestos son acreditados a favor de la
Compaiiia por las autoridades fiscales,
reconociendo entonces el importe acumulado por
cobrar en el balance general.

3.6.3 Impuesto sobre la renta diferido

El impuesto sobre la renta diferido es
determinado utilizando el método pasivo aplicado
sobre todas las diferencias temporarias que
existan entre la base fiscal de los activos,

pasivos y patrimonio neto vy las cifras registradas
para propUsitos financieros a la fecha del balance
general. El impuesto sobre la renta diferido es
calculado considerando la tasa de impuesto que
se espera aplicar en el periodo en que se estima
que el activo se realizaré o que el pasivo se pagara.
Los activos por impuestos diferidos se reconocen
s6lo cuando existe una probabilidad razonable de
su realizacion.

El importe en libros de un activo por impuestos
diferidos es sometido a revision en la fecha de
cada balance general. La Comparia reduce el
importe del saldo del activo por impuestos
diferidos, en la medida que estime probable que
no dispondré de suficiente ganancia fiscal, en el
futuro, como para permitir cargar contra la misma
la totalidad o una parte, de los beneficios que
conforman el activo por impuestos diferidos.
Asimismo, a la fecha de cierre de cada periodo
financiero, la Compania reconsidera los activos
por impuestos diferidos que no haya reconocido
anteriormente.

Los impuestos sobre la renta corriente y diferido
son reconocidos en los resultados del afo,
excepto en la medida en que hayan surgido de
transacciones reconocidas en otros resultados
integrales o directamente en patrimonio. En este
caso, el impuesto también se reconoce en otros
resultados integrales o directamente en
patrimonio, respectivamente.



La Compafila compensa sus activos por
impuestos corrientes y diferidos con sus pasivos
por impuestos corrientes y  diferidos,
respectivamente, cuando existe el derecho
exigible legal de compensar los importes
reconocidos ante la misma autoridad fiscal y
cuando tenga la intencion de liquidarlos por el
importe neto o de realizar el activo y cancelar el

pasivo simultaneamente.

3.7 EQUIPOS

Los equipos se contabilizan inicialmente al costo
de adquisicibn menos su depreciacién y las
pérdidas acumuladas por deterioro, si las hubiese.
Estos costos incluyen el costo del reemplazo de
componentes del equipo cuando ese costo es
incurrido, si relne las condiciones para su
reconocimiento. Los desembolsos por reparaciéon
y mantenimiento queno relnen las condiciones
para su reconocimiento como activo y la
depreciacion, se reconocen como gastos en el
afo en que se incurren.

La depreciacion se calcula bajo el método de
linea recta con base en la vida Gtil estimada para
cada tipo de activo. El valor residual de los activos
depreciables, la vida Gtil estimada y los métodos
de depreciacion son revisados anualmente por la
Administracién y son ajustados cuando resulte
pertinente, al final de cada afo financiero. Las

vidas Utiles estimadas se resumen a continuacion:

VIDA UTIL ESTIMADA

EQUIPOS Y OTROS EQUIPOS
DE 3 A7 ANOS

Los costos de construccién e instalacion son
cargados a cuentas transitorias y posteriormente
transferidos a las respectivas cuentas de activo al
concluir las obras. Estas obras en proceso
incluyen todos los desembolsos directamente
relacionados con el diseflo, desarrollo vy
construccién de inmuebles u otros, mas los
costos financieros imputables a la obra.

Los costos estimados de la obligacién que tiene la
Compaiiia por concepto de desmantelamiento y
retiro futuro de activos instalados en terrenos
arrendados son capitalizados a los activos

respectivos y amortizados en el plazo de
arrendamiento del terreno. El importe de la
amortizacidbn de esos costos estimados es
reconocido en los resultados del afio. El importe
de la respectiva provisibn serad disminuido
conforme se efectlen los desembolsos futuros de
efectivo.

Un componente de equipo de oficina es dado de
baja cuando es desapropiado o cuando la
Compaiia no espera beneficios econdmicos
futuros de su uso. Cualquier pérdida o ganancia
proveniente del retiro del activo, calculada como
la diferencia entre su valor neto en libros y el
producto de la venta, es reconocida en los
resultados del afio que se produce la transaccion.

3.8 ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles adquiridos en forma
separada son registrados inicialmente al costo.
Con posterioridad a su reconocimiento inicial, los
activos intangibles son contabilizados a su costo
menos la amortizacion y el importe acumulados
de cualquier pérdida por deterioro segln
corresponda. La Compafiia registra como gastos
los activos intangibles generados internamente en
los resultados del aflo en que se incurren, excepto
los costos de desarrollo que sl son capitalizados.
El costo de los activos intangibles adquiridos en
una combinacién de negocios es registrado a su
valor razonable a la fecha de adquisicion.

Las vidas (tiles de los activos intangibles son
definidas como finitas o indefinidas. Los activos
intangibles con vida (til finita son amortizados
bajo el método de linea recta sobre las vidas Utiles
estimadas de los activos, las cuales son revisadas
por la Compafia anualmente. Los gastos por
concepto de amortizacion de activos intangibles
son reconocidos en los resultados del aflo en que
se incurren. Si dicha indicacion existiese y el valor
en libros excede el importe recuperable, la
Compariia vala los activos o las unidades
generadoras de efectivo a su importe
recuperable.

Las ganancias o pérdidas que surjan al dar de baja
un activo intangible son determinadas por la
Compariiia como la diferencia entre producto de la
venta o disposicion y el importe neto en libros del
activo intangible y reconociéndolas en los



resultados del aflo en que ocurre la transaccién.

VIDA UTIL ESTIMADA

INTANGIBLES
5 ANOS

4 Cifras Relevantes del 2025

4.1RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las
contrapartes no cumpla con las obligaciones
derivadas de un instrumento financiero o
contrato de compra y esto se traduzca en una
pérdida financiera. La Administracién ha
establecido politicas para el otorgamiento de
crédito. Este esta sujeto a evaluaciones en las que
se considera la capacidad de pago, el historial y
las referencias de cada cliente actual y potencial.
La exposicion al riesgo crediticio es monitoreada
constantemente de acuerdo con el
comportamiento de pago de los deudores. Al 31
de diciembre de 2025 y 2024, no existe una
concentracion importante de riesgo crediticio y la
maxima exposicidn estd representada por el
saldo registrado como se indica en la nota 8 y
nota 9, respectivamente.

4.2 RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es el riesgo de que una
entidad encuentre dificultad para cumplir con las
obligaciones asociadas con pasivos financieros
que se liquiden mediante la entrega de efectivo u
otro activo financiero. La Compafila da
seguimiento diario a su posicién de liquidez,
mantuvo activos liquidos mayores que los pasivos
liquidos, considerando el vencimiento de sus
activos financieros y efectla periédicamente
proyecciones de flujos de efectivo con el objeto
de detectar oportunamente los potenciales
faltantes o excesos de efectivo para soportar sus
operaciones.

El siguiente cuadro resume los vencimientos de
los pasivos financieros de la Compafiia con base

en los compromisos de pago.

De 1a12 De1a5s
Ala vista meses afnos Total
Al 31 de diciembre de 2025:
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar a partes relacionadas

0 4,920,093
0
Ofras cuentas por pagar y gastos acumulados 0
0
3

274,752
112,995
271,880
4,762,58: 0

5.579.720

4,920,093
274,752
112,995

271,880
4,762,583

10,342,303

Provisiones
Depésitos recibidos desde distribuidores

Ho ‘ooooo

4,762,583

De1a12 De1a5s
Ala vista meses afios Total
Al 31 de diciembre de 2024:
Cuentas por pagar
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Otras cuentas por pagar y gastos acumulados
Provisiones
Depositos recibidos desde distribuidores

3,537,124 0
686,775 687,795
128,704 0
149,875 0

6,780,927 [0] 0

6,780,927 4,502,478 687,795

3,537,124
1,374,570
128,704
149,875
6,780,927

11,971,200

cooo

4.3 RIESGO OPERACIONAL

Es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o
indirectas, relacionadas con los procesos de la
Compaiiia, de personal, tecnologla e
infraestructuras, y de factores externos que no
estén relacionados a riesgos de crédito, mercado
y liquidez, tales como los que provienen de
requerimientos legales vy regulatorios y del
comportamiento de los estandares corporativos
generalmente aceptados.

Gestidn de los Riesgos por parte de la Compariia
Al 31 de diciembre de 2025, en cumplimiento del
articulo 26 de las Normas Técnicas de Gestidn
Integral de Riesgo para las Entidades Financieras
(NRPO22) emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF), que literalmente dice:
“Las entidades deberadn divulgar de manera
resumida en las notas a los estados financieros de
cierre anual la forma de cémo gestiona los riesgos
y el cumplimiento de sus politicas”; se indica lo
siguiente:

SPDE Mobile Cash, S.A. (Mobile Cash), debido a su
naturaleza del negocio, se enfoca en la gestién de
los riesgos de tipo Operacional y Reputacional de
acuerdo con lo establecido en su articulo 17 de las
Normas previamente mencionadas, para lo cual ha
desarrollado un marco de Gobierno Corporativo y
Control Interno, que garantiza la proteccioén de los
bienes de los clientes, inversionistas y partes
interesadas.

Para SPDE Mobile Cash, S.A. la gestion de riesgo
constituye un pilar fundamental en el sustento de
la estrategia de operacion y desarrollo de la



Entidad, para ello, se ha establecido el modelo de
gestibn de riesgos que se basa en un proceso
ciclico compuesto por las etapas de:
identificacién, medicién, control y mitigacion,
monitoreo y comunicaciéon de los riesgos.

Este modelo, considera factores de riesgo tales
como: personas, procesos, tecnologia de
informacién y eventos externos.

La administracién de riesgos tiene como objetivo
que cada empleado en la primera linea de
defensa gestione el riesgo inherente a los
procesos donde ejerce sus actividades diarias;
procurando realizar actividades de control
interno que disminuyan, de manera razonable la
exposicién a un riesgo residual, a un nivel igual o
menor al apetito de riesgos definido por el duefio
del riesgo.

De manera cuantitativa la metodologia de gestiéon
de riesgos de SPDE Mobile Cash, S.A. se basa en la
medicion de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto del riesgo en una escala de 1a 3 puntos
equivalente a niveles, bajo, medio y alto para cada
una de estas variables, que en su conjunto se
miden en una escala de riesgo inherente de 1a 9.
La efectividad de los controles internos se mide
en una escala de O a 100%, y debe ser suficiente
para que el riesgo residual no supere el apetito de
riesgos de la entidad, que numEricamente se
mide en la escala de O a 2 puntos, producto de la
combinacién de las variables de riesgo
(Probabilidad por impacto).

Estrategia Utilizada para la Gestion de Riesgo

El modelo de gestiéon de riesgos SPDE Mobile
Cash, S.A, se basa en un marco de control interno,
cuyos elementos aseguran que la entidad opere
dentro del apetito de riesgo establecido por la
organizacion.

Los elementos del marco de control son los
siguientes:

Un gobierno corporativo robusto, con una
estructura clara donde comités especificos de
manera independiente toman decisiones y giran
instrucciones, con el propésito de mantener la
exposicion al riesgo dentro de los limites
aceptables por la organizacion.

. En fomento de una cultura de administracion
de riesgos, en donde todos los participantes de

los procesos de la organizacién estan conscientes
y tienen el conocimiento de los riesgos a los que
se expone la Entidad, lo que les permite de
manera diligente mitigarlos conforme a lo
establecido en el marco de control interno.

Un Comité como instancia colegiada, delegada
por la Junta Directiva con suficiente
empoderamiento para la gestibn de riesgos
dentro de la organizacién, cuyas funciones
principales son:

Evaluar, revisar y proponer para aprobacion
de la Junta Directiva las estrategias, politicas,
manuales y planes de continuidad del negocio
de gestién del riesgo operacional.

Supervisar que la gestion del riesgo
operacional sea efectiva y que los eventos de
riesgos sean consistentemente identificados,
evaluados, mitigados y monitoreados.

Proponer los mecanismos para la
implementaciéon de las acciones correctivas
requeridas en caso de que existan desviaciones
con respecto al nivel de tolerancia al riesgo
operacional.

Un conjunto de procesos claves
interrelacionados para la planificacion de la
estrategia de Gestion de Riesgo de la Entidad, que
incorpora una metodologia, de un ciclo de gestién
de riesgo y un plan de mitigacién de los riesgos
que estan fuera del apetito establecido por la
organizacion.

El  cumplimiento  oportuno de los
requerimientos de los reguladores y supervisores,
se incorporan en la gestiéon diaria de los riesgos.

. Como tercera linea de defensa, la evaluacion
independiente por parte de auditoria interna y
externa, para garantizar la efectividad del marco
de control interno, la Gestion de Riesgo y de
cumplimiento a la legislacion y regulacion
aplicables.

Monitoreo y comunicacion constante de los
niveles de exposicién de riesgo en consideracion
de la dindmica del negocio.

La Unidad de Riesgo, como responsable de
asegurar la ejecucion del ciclo de gestion de
riesgos, con suficiente autoridad dentro de la
organizaciébn para procurar que todos los
participantes de los procesos, como primera linea
de defensa ejecuten las actividades de control
necesarias para prevenir que los riesgos se
materialicen o en su defecto sean detectados de
manera temprana.

Por dltimo, se determina el perfil de riesgo de la



entidad en funcién de la cantidad y nivel de los
riesgos residuales identificados.

Estructura documental para la Gestién de riesgos
La Junta Directiva de SPDE Mobile Cash S.A, ha
aprobado los documentos actualizados que rigen
internamente la Gestion de Riesgo Operacional,
cuyo contenido procura cumplir con o
establecido en las normas emitidas por el Banco
Central de Reserva, asl como las leyes en materia
de Inclusidn Financiera, incluyendo las leyes
directamente relacionadas a los Servicios de
Proveeduria de Dinero Electrénico.

Documentos relacionados a la Gestion de Riesgos

Manual de Gestion Integral de Riesgos SPDE,
Mobile Cash, S.A.

Politica de Gestion Integral de Riesgo SPDE,
Mobile Cash, S.A.

Politica Antifraude SPDE, Mobile Cash, S.A.

Documentos relacionados a ética y Cumplimiento

Codigo de conducta

Politica eleva tu voz

Politica de patrocinios y donaciones
Politica de regalos y entretenimientos
Politica de conflicto de intereses
Politica de gestién de terceros

Politica de operaciones vinculadas
Politica antifraude
Politica anticorrupciéon y soborno

Sobre la base anteriormente detallada, la
Administracién de SPDE Mobile Cash, S.A.
considera que gestiona y mitiga de manera
efectiva el riesgo operacional.

B Efectivo

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compariia
posee un saldo en efectivo en bancos por un
monto de US$ 1549993 y US$ 1,734,619,
respectivamente.

6 Deposito Restringido en el
Banco Central de Reserva

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compariia
posee un saldo de depésito en el Banco Central

de Reserva (BCR) y su correspondiente saldo de
dinero electrUnico por las obligaciones de pago
de la Compafiia con los titulares de registro de
dinero electrénico, méas el dinero electrénico
convertido para futuras asignaciones a sus
clientes, segln el detalle siguiente:

2025 2024
uss Uss
Saldo de depésito de dinero electrénico
en BCR obligaciones con titulares 5,049,061 5,137,678
Fondo de operacién en BCR de dinero
electrénico para futuros pagos o asignaciones 2,519,998 2,519,998
Saldo de Deposito y fondo de operacién en BCR (nota 10) 7,569,059 7,657,676
Pasivo por registro de dinero electronico (nota 14) (4.508.875) (6.780,927)
Exceso de depésito en BCR versus pasivo por
registros de dinero electrénico 3,060,184 876,749

7 Inversiones Financieras

Al 31de diciembre de 2025 y 2024 la Compafiia no
cuenta con inversiones financieras.

8 cuentas por Cobrar, neto

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan
como sigue:

2025 2024
Uss$ Us$
Cuentas por cobrar (a) 1,302,184 2,580,830
Menos: estimacion para cuentas incobrables (1,318) (7.659)
1,300,866 2,573,171
Crédito fiscal IVA 1,942,121 1,989,311
Comisiones pendientes de facturar 74,962 96,864
Otras cuentas por cobrar 46,323 15,215
3,364,272 4,674,561
Menos: Crédito fiscal IVA por cobrar — largo plazo (1,942,121) (1,989,311)
1,422,151 2,685,250

Estas cuentas por cobrar incluyen cuentas por
cobrar por pagos de facturas, cobros de remesas
internacionales, por retiro de efectivo vy
reembolsos a billeteras prefondeadas pendientes
de recibir.

Al 31de diciembre de 2025 y 2024, se ha realizado
el anélisis del crédito fiscal por IVA y se ha
determinado que el importe total sera
recuperable en el largo plazo, a pesar de las
liquidaciones tributarias mensuales.



Los plazos de vencimiento de las cuentas por cobrar se extienden hasta 30 dias contados a partir de la
fecha de emisién de las respectivas facturas. Las cuentas por cobrar no estan sujetas a ningln descuento
por pronto pago, no generan intereses excepto intereses por mora y son recuperables en la moneda
funcional de los estados financieros. Un detalle del movimiento de la estimacién por deterioro al 31
diciembre de 2025 y 2024 se presenta a continuacion:

2025 2024

US$ US$
Saldo al inicio del afio (7,659) (9,700)
Reversion de la estimacion 6,341 2,041

(1,318) (7,659)

Un detalle de las cuentas por cobrar con atraso en su recuperacion, netas de deterioro al 31 de diciembre
de 2025 y 2024 se presenta a continuacioén:

Sin atraso ni De uno a De 31 a Mas de 90
deterioro 30 dias 90 dias dias Total
US$ US$ US$ US$ US$
31 de diciembre de 2025 1,239,918 40,285 19,345 1,318 1,300,866
31 de diciembre de 2024 449,693, 73,026 42 791 7,659 2,573,171




9 Saldos y Transacciones con
Compaiiias Relacionadas

Un detalle de los saldos por cobrar y por pagar de corto plazo y largo plazo a partes relacionadas al 31 de
diciembre se presenta a continuacién:

Corto plazo Relacién 2025 2024
Us$ US$
Cuentas por cobrar
Telemovil El Salvador, S.A. de C.V.(a) Otra parte relacionada 136,049 452,892
Millicom International Cellular S.A. (b) Otra parte relacionada 55,066 0
191,115 452,892
Cuentas por pagar
Telemovil El Salvador, S.A.de C.V. (d) Otra parte relacionada 274,681 686,775
Millicom International One S.L. (e) Otra parte relacionada 70 0
274,751 686,775

Un detalle de los saldos por cobrar y por pagar de corto plazo y largo plazo a partes relacionadas
al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

Largo plazo Relacién 2025 2024
Us$ Us$
Cuentas por cobrar
Telemovil El Salvador, S.A.de C.V. (a) Otra parte relacionada 0 18,611
Millicom International Cellular S.A. (b) Otra parte relacionada 0 52,750
-0 11,361
Cuentas por pagar
Millicom Spain, S.L. (c) Otra parte relacionada 0 649,222
Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. (d) Otra parte relacionada 0 38,503
Millicom International One S.L. (e) Controladora 0 70
0 687,795

El saldo por cobrar a Telemovil El Salvador, S.A. de C\V. a corto plazo corresponde a las comisiones por
servicios de paquetigos, recargas y colecturia y por servicios de prestacién de personal del afio 2024 y
2025.

El saldo por cobrar a Millicom International Cellular, S.A. es debido a un cobro pendiente de “Vesting”, son
las acciones de la compafiia que se le pagan a los empleados.

La clasificacién de largo plazo para 2024 se debe a los distintos servicios y facturaciones por cobrar y
por pagar a las diferentes compafiias relacionadas antes descrita que son por los periodos mayores a 12
meses (antes del 1 enero de 2025).

El saldo por pagar a Millicom Spain, S.A. es debido a desarrollos regionales de la aplicacion Tigo Money App
y Web 2.0.

Los saldos por pagar a corto plazo corresponden a contrato de servicios entre Telemévil El Salvador S.A.
de CV. y SPDE Mobile Cash, S.A. agrupa facturas menores a 1 afio ademés del contrato por prestacion de
servicios de Cash In con tarjeta de crédito y de Telemarketing en Contact Center Registro erroneo de P&L:
la factura 23DSO00U29646 (2024) una porcién de US$ 14,340 se volvié a ingresar cargando la cuenta
21020203, por lo tanto es un saldo que se tiene que validar y reclasificar en la cuenta P&L correcta. Por lo
tanto, a nivel por pagar, MFS pagoé la totalidad de la factura y de lado de Telemovil la factura fue liquidada.



La cuenta por pagar a largo plazo pendiente a Millicom International One S.L. de $70 es que debido al
cierre de diciembre 2025 es un saldo remanente no material que se reclasificaré en 2026.

Al 31 de diciembre de 2025 Y 2024, existe un saldo correspondiente a dinero electrénico en las billeteras
electrénicas de Telemoévil El Salvador, S.A. de CV. por US$ 605, 132 y US$ 2, 326, 856, respectivamente, el
cual se presenta en depésitos recibidos desde distribuidores en el estado de situacién financiera (ver nota
14).

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, existe un saldo correspondiente a colecturia de Telemovil El Salvador,
S.A. de CV. por US$ 4, 144,747 y US$ 3,425,883 el cual se presenta en cuentas por pagar colectores en el
balance general (ver nota 16).

Relacién 2025 2024
Us$ US$
Otra parte
Telemovil El Salvador, S.A. de C.V. relacionada
Ingresos
Ingresos por comision de colecturia 428,565 439,905
Ingresos por servicios de personal 175,624 175,624
Ingresos por servicio de paquetigo 45,995 64,682
Ingresos por servicio de recargas 40,891 4942
Costos y gastos
Gastos de personal administrativo y ventas (333,812) (315,845)
Gastos de publicidad _(97,766) (133,197)

Términos y condiciones de las transacciones con partes relacionadas

Las transacciones entre partes relacionadas se efectllan a precios acordados entre las partes y de
acuerdo con las politicas del grupo. Las cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas no tienen
garantias, no generan intereses y son recuperables o pagaderas en efectivo. No existen vencimiento de las
cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas, no estan sujetas a ningln descuento por pronto
pago, y son recuperables o pagaderas en la moneda funcional de los estados financieros. Al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, la Compariia no ha registrado ninguna pérdida relacionada con la recuperacion
de las cuentas por cobrar a partes relacionadas.

10 Depésitos en BCR y Fondos de

Operacion
2025 2024
USs$ Us$
Un detalle de los depésitos en BCR y fondos de Deposios en BCR (nofa %)CR( 6) SOSpOd Saarere
.y o . 0oNnaos ae operacion en nota
operacion al 31 de diciembre 2025 y 2024 se 7 569,059 S 657 676

presenta a continuacion:



Los fondos de operacidon en bancos comerciales corresponden a depédsitos realizados por los
distribuidores para pago a colectores y creacién de dinero electrénico, se encuentran en las cuentas
bancarias que posee la Compariia con Banco de América Central, S.A. y Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compaiia mantiene efectivo restringido por un monto de US$
7,569,059 y US$ 7,657,676, respectivamente, correspondiente principalmente a depdsitos recibidos de los
distribuidores.

Estos saldos incluyen fondos para la operatividad del negocio conformados por:

2025 2024

US$ US$
Capital de trabajo de la Compaiiia 1,296,630 1,368,066
Calleja, S.A. de C.V. 545,561 432,873
Western Unién 503,354 406,299
Money Gram 122,730 212,868
Banco Cajas 51,723 99,892
Fondos de operacion 2,519,998 2,519,998

1 Equipos

El movimiento de los equipos y su depreciacion al 31 de diciembre 2025 y 2024 es el siguiente:

Otros
Equipos equipos Totales
US$ USs$ Us$
Costo o valor razonable:
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 555,485 138,544 694,029
Depreciacion acumulada:
Al 1 de enero de 2024 (468,4779) (138,544) (607,023)
Depreciacién del afio (35,894) 0 (35,894)
Al 31 de diciembre de 2024 (504,373) (138,544) (642,917)
Depreciacion del afio (21,980) 0 (21,980)
Al 31 de diciembre de 2025 (526,353) (138,544) (664,897)
Valores netos
Al 31 de diciembre de 2025 _ 29132 _ 0 _ 29132
Al 31 de diciembre de 2024 51,112 0 51,112




12 Intangibles

El movimiento de los intangibles y su amortizacion al 31 de diciembre 2025 y 2024 es el siguiente:

Desarrollo de Intangibles —
intangibles Otros Softwares Totales
Us$ Us$ Us$ US$

Costo o valor razonable:

Al 1 de enero de 2024 81,939 132,294 5,074,790 5,289,024
Adiciones 124,695 0 720 125,415
Reclasificaciones (206,634) 0 206,635 0
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 0 132,294 5,282,145 5,414,439
Amortizacién acumulada

Al 1 de enero de 2024 0 (132,294) (3,185,264) (3,317,558)
Amortizacion del afio 0 0 (667.,395) (667,395)
Al 31 de diciembre de 2024 0 (132,294) (3,852,659) (3,984,953)
Amortizacion del afo 0 0 _ (623,922) _ (623,922)
Al 31 de diciembre de 2025 0 _(132,294) (4,476,581) (4,608,875)
Valores netos

Al 31 de diciembre de 2025 0 0 __ 805,564 805,564
Al 31 de diciembre de 2024 ____ 0 ______ 0 1,429,486 1,429,486

13 Otros Activos no Circulantes 15 Préstamos por Pagar

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compaiiia

no posee otros activos no corrientes. Al 31de diciembre de 2025 y 2024 la Compafiia no
posee préstamos por pagar a entidades del
sistema financiero local o internacional, ni con

Depésitos Recibidos desde otras entidades independientes.
14 Distribuidores (Pasivo por
Dinero Electrénico)

16 cuentas por Pagar
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compafiia
mantiene un saldo por pagar de US$ 4,508,875 y
US$ 6,780,927, respectivamente, correspondiente

a la creacion y distribucion de dinero electrénico Al 31de diciembre de 2025 y 2024 las cuentas por
para distribuidores Tigo Money, socios Yy pagar se detallan a continuacién:
suscriptores.
2025 2024
Us$ Us$
Cuentas por pagar colectores 4,920,093 3,526,061
Cuentas por pagar por activos tangibles 0 11,063
4,920,093 3,537,124




Los plazos de vencimiento de las cuentas por
pagar a proveedores se han negociado desde 30
hasta 90 dias contados a partir de la fecha de
emision de los respectivos documentos o
facturas, no generan intereses excepto intereses
de mora y son pagaderas en la moneda funcional
de los estados financieros.

17 Provisiones

Al 31de diciembre de 2025 y 2024 las provisiones
se integran de la siguiente manera.

2025 2024
Us$ Us$
Provisién por pago de comisiones y otros 252,9131 149,875

17.1 PASIVO POR RETIRO VOLUNTARIO

Al 31 de diciembre de 2025 la Compafiia contratd
el servicio de estudio actuarial para el céalculo del
pasivo laboral derivado de la Ley Reguladora de la
prestacion por renuncia voluntaria aplicando el
método actuarial Unidad de Crédito Proyectada,
calculo que asciende a US$ 22,322.

Con esa informacidn histoérica, se aplicé el 4.97%
como tasa anual, el incremento en el salario
minimo en base de calculo de la prestacion de ley,
tasa promedio del periodo que es de 18.15 % como
tasa de rotacibn de empleados en el modelo
actuarial. A continuacién, el célculo:

Costo del servicio presente 2025 18,967
(+/ -) Pérdidas actuariales netas 2025 3,353
= Provision al 31 de diciembre 22,322

Otras Cuentas por Pagar
18 y Gastos Acumulados

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 las otras
cuentas por pagar y gastos acumulados se
integran de la siguiente manera.

2025 2024

Uss$ Us$
Retenciones de impuestos por pagar 87,838 80,020
Pagos anticipados recibidos 17,652 27,775
Otros pasivos corrientes 7,505 20,909
112,995 128,704

19 Ingresos Diferidos

Al 31de diciembre de 2025 y 2024 la Compafiia no
ha reconocido ingresos diferidos.

20 Patrimonio

CAPITAL SOCIAL

El capital social suscrito y pagado al 31 de
diciembre de 2025 y 2024 est- representado por
78,430 acciones, con un valor nominal de US$ 100
cada una y un valor total de US$ 7,843,000 para
ambos periodos.

RESERVA LEGAL

El Cédigo de Comercio de El Salvador establece el
registro contable de una reserva legal equivalente
al 7 % de la utilidad antes de impuesto sobre la
renta. El [imite legal de dicha reserva sera la quinta
parte del capital social. Al 31 de diciembre de
2025 y 2024 la reserva legal ascendid a
US$10,483, para ambos periodos.

De acuerdo con la Ley de Impuesto sobre la Renta,
el importe que se determine para la reserva legal
serd deducible, hasta por el maximo de dicha
reserva, para el calculo de impuesto sobre la renta.
Las dos terceras partes de las cantidades que
aparezcan en la reserva legal deberan tenerse
disponibles o invertirse en valores mercantiles
salvadorefios o centroamericanos de facil
realizacion; la otra tercera parte podra invertirse
de acuerdo con la finalidad de la sociedad.

RESULTADOS ACUMULADOS
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los resultados

acumulados corresponden a pérdidas
acumuladas las cuales ascienden a US$ 4,253,151y



US$ 3,583,610, respectivamente.

No existe un periodo limite para la distribucién de
utilidades; no obstante, la Ley requiere que antes
de la distribucion de utilidades, sean
compensadas las pérdidas obtenidas.

21 Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compaiiia
no posee pasivos contingentes, ni activos
contingentes.

22 Garantias Otorgadas

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Compariia
no posee otras garantlas otorgadas.

23 Impuesto sobre la Renta
Corriente y Diferido

La Companiia es contribuyente del impuesto
sobre la renta y presenta la declaracién de dicho
impuesto sobre utilidad gravable y por el afio
terminado el 31 de diciembre de cada afo. La tasa
de impuesto sobre la renta vigente en El Salvador
al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es del 30 %
para ambos periodos. Al 31 de diciembre de 2025
y 2024 no se registrd gasto por impuesto sobre la
renta corriente, debido a que la Comparniia obtuvo
pérdida fiscal.

El plazo de prescripcién para la revisién por las
autoridades fiscales de afios anteriores es de tres
anos. Al 31 de diciembre de 2025 no se
determinaron componentes del impuesto sobre
la renta diferido.

El movimiento por el periodo de 12 meses
terminados al 31 de diciembre 2025 y 2024 del
activo por impuesto sobre la renta se representan
a continuacion:

2025 2024
uUss$ Us$
Impuesto sobre la renta por recuperar al inicio del afio 165,263 152,127
Menos — Remanente de impuesto sobre la renta
acreditado del periodo (31,046) (37,936)
Mas- Anticipo a cuenta de impuesto sobre la renta
determinado en el afio 41,461 _ 51,072

Impuesto sobre la renta por recuperar 175,678 165,26

24 Ingresos por Comisiones

Los ingresos por comisiones para los periodos del
1 de enero al 31 de diciembre 2025 y 2024 se
resumen a continuacion:

2025 2024

uss Us$
Comisiones por pago de facturas 1,021,804 1,232,629
Ingreso por comision de colecturia 429,501 439,905
Comisiones por remesas internacionales 250,198 385,201
Comisiones por retiro (cash out) 113,655 190,542
Ingresos por servicios de personal 175,624 175,624
Ingreso por servicio de Paquetigo 45,995 64,682
Ingreso por servicio de recargas 40,891 49,428
Otros ingresos por comisiones 1,878 4,834
2,079,546 2,542,845

25 Costos

Los costos para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre 2025 y 2024 se resumen a
continuacién:

2025 2024
uss Us$
Comisiones por pago de facturas 544,257 751,515
Comisiones por efectivizaciones distribuidores 301,367 378,891
Comisiones por remesas internacionales 96,099 157,317
Comisiones por retiro (cash out) 44,522 67,152
Comisiones por recarga (cash in) 26,163 45,218
Otros costos por comisiones 10,535 12,561
Estimacion para cuentas incobrables (5,308) (2,041)
1.017,635 1,410,613

26 Gastos de Operacion

Los gastos de operacidén para los periodos del 1de
enero al 31 de diciembre 2025 y 2024 se resumen
a continuacion:

2025 2024
uss$ Us$

Gastos por depreciacion y amortizacion 645,902 703,290
Costos de personal 730,219 702,520
Honorarios y asesorias 144,446 192,553
Gastos de publicidad 97,765 133,197
Papeleria y utiles 11,000 102,395
Comision de colecturia bancaria 113,655 31,118
Honorarios de auditorias 43,750 29,667
Incentivos y regalos 28,786 22,486
Honorarios fiscales 8,193 8,871
Otros gastos 112,253 240,392

1,935,968 2,166,489



27 Gastos Financieros

Los gastos financieros para los periodos del 1 de
enero al 31 de diciembre 2025 y 2024 se resumen
a continuacion:

2025 2024

Us$ Us$
Intereses 0 18,490
Cargos bancarios 14,886 14,085
__14.886 32,575

28 Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Compariia
posee procesos judiciales o administrativos en
apelacion.

29 Negocio en Marcha

Los estados financieros al 31 de diciembre de
2025 han sido preparados bajo el postulado
béasico de negocio en marcha. El mantenimiento
de la operaciéon durante el perido se enfocara en
la ejecucibn de medidas orientadas a la
optimizacién de costos y gastos, incluyendo
cambios en el esquema de pago de comisiones a
distribuidores y cadenas de dinero electrénico,
asi como eficiencias administrativas que
permitiran reducir de manera sostenida el nivel de
desembolsos  operativos. Estas  acciones
compensan parcialmente la disminuciéon en
ingresos y contribuyen a mantener un nivel
estable de transacciones en Tigo Money, siendo
un medio importante de colecturia de facturas de
servicio para el grupo. Asimismo, se cuenta con el
respaldo del Grupo Millicom, quien respalda la
continuidad de la operacién del negocio en
marcha.

Desde finales de 2023 se ha iniciado un plan de
reestructuracién para revertir sustancialmente el
impacto negativo de los productos con déficit, asi
como una reestructuracién de gastos operativos
para generar eficiencias adicionales que ayuden a
minimizar de manera importante las pérdidas
anuales, esperando resultados de punto de

equilibrio en 2026.

La Administracion realiza una revision financiera
periddica de las necesidades de inyeccion de
capital por parte de la Entidad, para evitar el
riesgo de negocio en marcha.

30 Hechos Relevantes

La reforma aprobada por la Asamblea fue
publicada en el Diario Oficial del 30 de enero de
2025, y entra en vigor 90 dias después. La reforma
por medio de la cual El Salvador dej6 de
reconocer el bitcoin como moneda de curso legal
y entré en vigor el 1de abril 2025; sin embargo, adn
se puede ocupar como moneda opcional para
cualquier transaccion.

Diferencias significativas entre las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y las Normas Contables Emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central
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SPDE Mobile Cash, S.A. ha realizado una revision
de las partidas que integran sus estados
financieros, las notas y sus revelaciones y no se
han identificado diferencias significativas entre
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC,
hoy incorporadas en las Normas Internacionales
de Informacién Financiera — NIIF), y las normas
contables emitidas por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva.

32 Eventos Subsecuentes

La Administracion de la Compafila no tiene
conocimiento de ningln otro evento posterior,
ocurrido entre la fecha de los estados financieros
y la fecha de su emisién, que requiera la
modificacion de las cifras presentadas en los
estados financieros autorizados o de revelacion
en las notas.



MARCO REGULATORIO
DE SPDE MOBILE CASH,
S.A.

El 1 de agosto de 2018, el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)
autorizd6 a SPDE Mobile Cash, S.A. como la
primera Sociedad Proveedora de Dinero
electrénico en El Salvador. Desde entonces,
forma parte integral del sistema financiero y
opera bajo el marco regulatorio vigente

La regulacién en materia de inclusion financiera y
dinero electrénico tiene como objetivo. fomentar
la competencia en el mercado, para ofrecer mas y
mejores beneficios a los consumidores en todo el
territorio nacional, asi como también garantizar
transacciones seguras y confiables. Esto permite
fortalecer la estabilidad financiera a largo plazo y
generar mayor confianza en los salvadorefos.

ENTIDADES REGULADORAS

El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
es el principal organismo encargado de garantizar
un sistema financiero seguro, eficiente vy
transparente, su rol en el ecosistema de dinero
electrénico incluye:

Aprobar el Marco Normativo para la
aplicacion de la Ley para Facilitar la Inclusion
Financiera;

Velar por el buen funcionamiento de los
sistemas de pago en el pais.

ENTIDADES SUPERVISORAS

La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)
es el ente encargado de la supervisibn vy
fiscalizacibn de instituciones del sistema
financiero salvadorefio, como las Sociedades
Proveedoras de Dinero Electrénico. Entre sus
funciones clave se encuentran:

Vigilar el cumplimiento normativo de SPDE
Mobile Cash, S.A. en la provisibn de dinero
electroénico.

Realizar inspecciones y auditorias para
garantizar la transparencia y seguridad del
sistema.

LEYES Y NORMATIVAS APLICABLES

Leyes Claves
Ley para Facilitar la Inclusién Financiera.

Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero.

Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos y normativa relacionada

Principales normativas aplicables

NASF-04 Constitucién de SPDE.

NASF-06 Manual de Contabilidad para
SPDE.

NASF-O7 Inicio de Operaciones vy
Funcionamiento de los SPDE.

NASF-10 Educacién Financiera.

NRP-15 luditoria Interna.

NRP-17 Gobierno Corporativo.

NRP-19 Operacién de Envio y Recepcidén
de dinero.

NRP-22 Gestién de Riesgos SPDE.

NRP-23 Seguridad de la Informacion.
NRP-24 Continuidad del Negocio.

NRP-36 Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo.

Cambios Normativos en 2025

A continuacién, se presentan las principales
actualizaciones normativas implementadas
durante el afio 2024, emitidas por el Banco
Central de Reserva de El Salvador (BCR) y que
impactan a la entidad de forma directa:

« El Comité de Normas del BCR en sesién No/
CN-02/2025, del 20 de marzo de 2025, acordd
aprobar modificaciones de las Normas Técnicas
para la Gestidn de la Seguridad de la Informacion
(NRP-23), con vigencia a partir del 04 de abril de
2025, mediante la cual se modificaron los
articulos 2, 3, 11,13, 19, 20, 22, 25 y 26. En atencidn
a ello, SPDE Mobile Cash realizd el analisis
correspondiente y elaboré los planes de accidn
necesarios con el propésito de adecuarse
correcta y oportunamente a los cambios
aprobados.



7 GESTION DE RIESGOS

La gestidon de Riesgos de SPDE Mobile Cash S.A. es
elemento esencial para la formacién y desarrollo
del negocio desde todas las areas involucradas;
su modelo es fundamentalmente en un ciclo
recurrente, compuesto de las etapas mostradas
en la siguiente figura:

APETITO DE RIESGO

4

Monitoreo

1

Identificaciéon

Comunicacion
y consulta

3 2
C.o.ntro.l ’y Medicidén
mitigacion

La metodologia empleada por SPDE Mobile Cash
para operar el ciclo de Gestidn de Riesgos incluye
factores de riesgo provenientes de. Personas,
Procesos, Tecnologia de informacion y Eventos
Externos. Con este ciclo constante incorporado a
las operaciones de todas las unidades de la
entidad, se genera una cultura Gestién de Riesgo
desde la mitigacibn de riesgos inherentes o
implicitos en cada proceso mediante un marco de
control interno sélido que se enfoca en obtener el
mejor beneficio para los inversionistas y clientes.

MARCO REGULATORIO

La gestién de riesgos de SPDE Mobile Cash se
enfoca principalmente en el cumplimiento del
marco regulatorio establecido por el Banco
Central de Reserva, especificamente las
normativas aplicables. “Normas Técnicas para la
Gestion Integral de Riesgos de las Sociedades
Proveedoras de Dinero Electrénico” (NRP-22),

“Normas Técnicas para la Gestion de Continuidad
del Negocio” (NRP-24), “Normas Técnicas Para La
Seguridad de la Informacién” (NRP-23), “Normas
Técnicas para el Inicio de Operaciones y
Funcionamiento de los Proveedores de Dinero
Electrénico” (NASF-07) y “Norma de Gobierno
Corporativo” (NRP 17).

Siendo la  Superintendencia del Sistema
Financiero el ente supervisor que exige el
cumplimiento de la normativa antes mencionada,
y la Gerencia de Riesgos de SPDE Mobile Cash que
lidera las acciones internas para el cumplimiento
del marco regulatorio, se generara un ambiente de
control que garantiza a las partes interesadas de
la entidad, que el enfoque de los esfuerzos se
centra en asegurar su adherencia a leyes,
regulaciones, lineamientos y especificaciones
locales relevantes; y que por lo tanto, son
integralmente incorporados a sus procesos de
negocio, financieros legales y operativos.

ESTRUCTURA EN SPDE MOBILE CASH S.!. PARA
LA GESTION DE RIESGOS.

Comité de riesgos

SPDE Mobile Cash S.A. cuenta con un comité de
Riesgos cuya funcidon es la de establecer
directrices que permitan a la compania operar en
ambientes donde la exposicidon al riesgo este
dentro de las definiciones del apetito de riesgos
de la entidad. El Comité de Riesgos esta
constituido segln lo establecido en la NRP 17,
articulo 25 y es responsable del seguimiento de la
gestion integral de riesgo que se ejercen de
acuerdo con las disposiciones de las Normas
NRP-22, llamadas “Normas Técnicas para la
Gestion Integral de Riesgos de las Sociedades
Proveedoras de Dinero Electrénico”,
adicionalmente, es la autoridad en esta materia,
cuyo objetivo de apoyar las labores realizadas por
la Gerencia de Riesgos; y opera como enlace entre
la Gerencia de Riesgos y la Junta Directiva de
SPDE Mobile Cash

Unidad de Riesgos

La Unidad de Riesgos tiene como objetivo
garantizar que el ciclo de Gestién de Riesgos se.
cumpla identificando los riesgos  que
potencialmente generen un nivel de exposicién de
los activos y pasivos tanto dentro o fuera del
Balance de la entidad. Esta area es independiente




de las Unidades de negocio, con el objetivo de
prevenir el conflicto de interés y asegurar una
adecuada  segregacion de funciones vy
responsabilidades. La Unidad de Riesgo es
responsable de reportar continuamente sus
acciones a Junta Directiva y Comité de Riesgo,
también brinda acomparfiamiento y asesoria en el
ciclo de Gestidn de Riesgos a todas las Unidades
de Negocio de la entidad bajo la aplicacién de la
Metodologia requerida por la normativa aplicable.

Desde un punto de vista normativo, las funciones
y responsabilidades principales de la Unidad de
Riesgos pueden ser consultadas en el articulo 13
de las normas NRP-22.

Gestiones relevantes de la Unidad de Riesgos en
el afio 2025

Durante el afio 2025 se realizaron una serie de
actividades relevantes lideradas por la Gerencia
de Riesgos. Se detalla a continuacién una breve
descripcion de estas de acuerdo con la tematica

importancia del registro de los riesgos
operacionales en el Sistema de Informacion
Gerencial. En el segundo trimestre del afio 2025,
se registraron 5 riesgos operacionales, los cuales
han sido reportados en el sistema de informacion
gerencial. Se instdé a los participantes de esta
sesion para que se promoviera en cada uno de los
equipos, laimportancia del registro de los eventos
de riesgos operacionales en el Sistema de
Informacién Gerencial. En el tercer trimestre del
ano 2025, se han registrado 3 riesgos
operacionales

El jefe de continuidad de negocio informo al
comité que para este afio 2025 se tiene.
visualizado las pruebas que se realizaran en
aplicativos y asi como las capacitaciones
programadas para agosto y septiembre. La
siguiente tabla muestra méas detalles de las
pruebas y las capacitaciones.

PERSONAL INVOLUCRADO
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Durante la primera sesion del afio, se revisaron los
avances de planes previos y el estado del plan
anual de trabajo. La Gerencia de Riesgos reportd
entrenamientos clave en prevenciéon de fraude y
riesgos operacionales, reforzando la importancia
del registro de estos Ultimos en el sistema
correspondiente..

En la segunda sesion se informé al Comité de
riesgos que, a junio 2025, Mobile Cash tenia una
base total de 2,593 agentes ubicados en distintos
puntos a nivel nacional, a quienes se visitan una
vez al aflo, completando el 50% para el mes de
agosto y el restante 50% en febrero del siguiente
ano. Al cierre del segundo trimestre se habia
completado un 85% de visitas efectivas del total
de la base de laronda 1

Durante el primer trimestre del 2025, no se
registran riesgos operacionales reportados en. el
sistema, se instd a que se promoviera en cada uno
de los equipos de los presentes en la reunidn, la

En el segundo trimestre, no se identificaron casos
de fraudes. En junio se presentaron los resultados
de la autoevaluacion correspondiente a la fase 2 la
cual muestra los siguientes resultados. una
madurez promedio del 2/92 y una efectividad del
97%.

En cuanto al plan de trabajo, se informé al Comité
que se completaron al 100% todas las actividades
programadas de enero a mayo, siendo las
actividades relevantes las consignadas en la
siguiente grafica.

Actividades relevantes del 2025

* Autoevaluacion Fase 1 Control
Interno Completada.

+ Evaluacion anual de riesgos (fase de
consolidacion)

v’ Gestién de riesgos

v Antifraude

v/ Campafias de concientizacion vy
conocimiento para personal de la
entidad.

100% E— - = -  Envio de 5 (1 por mes) mensajes de
s Texto campafia prevencion de
e g = fraude usuarios Tigo Money.
* Entrenamientos:
- i ¥ Autoevaluacién de control interno
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Desde enero hasta el 30 de septiembre del 2025,
se visitd el 66% del total de agentes activos.

En la tercera sesién del Comité de Riesgos se
aprobaron los siguientes documentos de
continuidad de negocio. Politica de continuidad
del negocio, Manual continuidad de los negocios,
cronograma de pruebas, Business Impact Analysis
BIA — 2025 y Analisis de contexto 2025

En diciembre se llevd a cabo la cuarta sesidn del
Comité de riesgos donde se informd que. hasta el
30 de noviembre se ha visitado el 84% de la base
de agentes. También, se presentaron los
resultados de la autoevaluacion correspondiente
a la fase 3 la cual muestra los siguientes
resultados. una madurez promedio del 290 y una
efectividad del 97%/.

En cuanto a la gestidn de riesgos de seguridad de
la informacion, se informé al Comité el estatus de
5 planes de mejora:

Herramienta de acceso remoto VPN
Proyecto Plan Integracién
plataformas a herramientas PAM
Implementacién herramientas
APPCONTROL (usuario final)

Plan anual de concientizacién
(camparia de phishing)
Mantenimiento de efectividad en la
ejecucidn de controles

Autoevaluacidén del Control Interno 2025

Fase 1 de la Autoevaluaciéon de Control Interno
Entre marzo y abril 2025, se llevd a cabo la
primera fase de autoevaluacién de control
interno, en la que se evaluaron 64 controles de los
procesos de reporte financiero, Seguridad fisica,
Control de nivel de entidad, activo fijo, recursos
humanos, servicios financieros mobviles,
ventas-cobros y tesoreria. Los controles
evaluados, en su conjunto tienen 2.94/3 puntos,
siendo su nivel de madurez del 98%

Fase 2 de la lutoevaluacion de Control Interno

En julio y agosto de 2025, se llevd a cabo la
segunda fase de autoevaluacion de control.
interno, en la que se evaluaron 36 controles de los
procesos de tecnologia de la informacion,
ventas-cobros, controles de nivel de entidad,
tesoreria y cierre financiero. El resultado fue de un

nivel de madurez de control interno de 2.82 /3
puntos y una efectividad de 97%.

Fase 3 de la Autoevaluacion de Control Interno
En octubre y noviembre de 2025, se llevé a cabo la
tercera fase de autoevaluacion de control interno,
en la que se evaluaron 41 controles de los
procesos de servicios financieros moviles, cierre
financiero, tesoreria y Tecnologia de |Ia
informacioén. El resultado promedio de madurez
fue de 2.90/3 puntos, y la efectividad medida fue
de 97%.

En resumen, la entidad ejecuto 3
autoevaluaciones de su marco de control interno,
obteniendo un resultado favorable que demuestra
que la gestion de riesgos es realizada con una
efectividad razonable, factor que contribuyo a la
sustentabilidad del negocio.

e

Fase 2 Fase 3

e

Fase 1

Controles Evaluados
141

Controles Evaluados 36 Controles Evaluados 41

Efectividad 97%

Controles Evaluados 64

Madurez promedio
Efectividad 98%

292

Madurez Madurez Madurez

Efectividad promedio

2.94 2.92

Evaluacién anual de riesgos 2025

La evaluacion de riesgos se llevo a cabo entre los
meses de junio y agosto 2025, la Gerencia de
Riesgos coordino esta actividad, en la cual en
conjunto con los lideres de los procesos clave, se
identificaron y se evaluaron 43 Riesgos. Como
resultado de dicha evaluacion se determiné un
riesgo Inherente de 7.77 en una escala de
medicién de O a 9; para lo cual, 151 actividades de
control gestionan razonablemente dichos riesgos,
reduciendo su exposicion a un riesgo residual
0.22, valor inferior al apetito de riesgo establecido
para SPDE Mobile Cash S.A. el cual corresponde a
2.0, en la escala de O a 9 puntos.

La siguiente grafica resume el resultado de la
evaluacién anual de riesgos:
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Perfil de Riesgos de SPDE Mobile Cash S.A.

En agosto 2025, se actualizo el perfil de riesgos de
la entidad basado en los resultados de la
evaluacion anual de riesgos

En cumplimiento a la normativa del Banco Central
de Reserva en cuanto a la Gestion Integral. de
Riesgos, la entidad ha identificado sus principales
riesgos a través de una evaluacién anual, en la que
cada gerencia se encarga de identificar los
riesgos que afectan sus operaciones. Para el afio
2025 se identificé un total de 43 riesgos con la
participacion de 15 4é&reas de negocio. La
evaluacion de los riesgos se basd en una
metodologia cuantitativa, ponderando los niveles
de probabilidad e impacto de cada riesgo

La entidad ha reducido su exposicion al riesgo
cuando en noviembre del 2023, decidib.
suspender el uso de la aplicacién moévil TIGO
Money, la cual habilitaba a usuarios de diferentes
redes de telefonia moévil suscribirse al servicio de
billetera electrénica.; asi mismo, el acceso a estas
billeteras estaba expuesto en sitio web, lo que
incrementaba el nivel de riesgo de la entidad.

Luego de deshabilitar la aplicacion moévil y el
acceso via web a la billetera electrénica, a partir
de noviembre 2023, la exposicion al riesgo se
redujo drasticamente, puesto que el servicio solo
se puede prestar a usuarios de la red de
telefébnica mévil TIGO, quienes acceden a su
billetera por sefalizacion USSD.

En este sentido, desde el 2024 y se mantuvo asi
en todo el aflo 2025, el perfil de riesgos de SPDE
Mobile Cash ha cambiado sustancialmente,
limitando su exposiciébn a transacciones mas
controladas, lo que también se ha reflejado en una
reduccion de casos de fraude, tanto en
activaciones de nuevas billeteras, como en pagos
de facturas, asi mismo se eliminé la compra
fraudulenta de dinero electrénico por canales
asistidos.

Médulo Antifraude

Durante el aflo 2025, se generaron en el sistema
antifraude 1468 alertas, de la cuales revisaron la
totalidad, siendo el resultado satisfactorio, puesto
que permitid6 identificar  actividades o
transacciones riesgosas, pero que al verificarlas
resultaron ser legitimas. Es importante establecer
en esta memoria que para el afio 2025, no se
identificé o se confirmé algun caso de fraude.

Plan de Trabajo de la Gerencia de Riesgos

El plan de trabajo de la Gerencia de Riesgos se
ejecutd satisfactoriamente, logrando el
cumplimiento de todos los compromisos
regulatorios, por lo que alcanzo el 100% de
ejecucidn de todas las actividades programadas
para el 2025

Es asi como se ejecutaron las inspecciones del
100% de los !gentes activos, los informes con. los
resultados se enviaron a la Superintendencia del
Sistema Financiero en febrero y agosto, tal como
establece el articulo 28 de las normas NASF O7; de
igual forma, todos los planes de accién derivados
de esta inspeccion fueron resueltos antes de
finales el afno 2024.

Dentro del ciclo continuo de gestion integral de
riesgos, se realizd la evaluacién anual de riesgos
que tiene por etapas la identificacién de riesgos
inherentes a los procesos, de la medicién de los
riesgos identificados, de la definicién de control
interno para la gestién de estos, generando como
entregable una matriz actualizade riesgos
operacionales. Asimismo, las actividades de
autoevaluaciéon del marco de control interno
como herramienta de monitoreo de la efectivad
de este mecanismo de control

También el plan de trabajo incluyo la preparacién
y envio de los reportes e informes. obligatorios



establecidos en la normativa mencionada al inicio de esta memoria de labores. En cuanto a las campanas
informativas, estas fueron realizadas al 100% con éxito a los grupos objetivos par que el mensaje fuese
adoptado. También se realizaron entrenamiento de gestioén de riegos, prevencién de fraude, autoevaluacion
de control interno, entre otros.

Eventos de Riesgos reportados durante el afio 2025

En el transcurso del afio 2025, se reportaron un total de 5 eventos de riesgos Operacionales en la Base
Centralizada, a la cual tienen acceso todas las areas involucradas a SPDE Mobile Cash S.A,, estos registros
se incluyeron en el informe anual de eventos de riesgo operacional por unidad de negocio, el cual fue
enviado en enero 2026 a la Superintendencia del Sistema Financiero, en cumplimiento a lo establecido el
articulo 20 de las Normas Técnicas para La Gestidn Integral de Riesgos de las Sociedades Proveedoras de
Dinero Electrénico, NRP-22

Entrenamientos en Gestién de Riesgos 2025

Durante el afio 2025 la Gerencia de Riesgos de SPDE Mobile Cash S.A. impartié un total de. 8
entrenamientos en materia de Gestion de Riesgo Operacional, por medio de las plataformas de
capacitacion en las que se promovi6 la formacién continua de empleados relacionados al negocio de SPDE
Mobile Cash S.A, en areas de dominio de politicas vigentes y conocimientos generales de la Gestidn
integral de Riesgos. El detalle se encuentra en la siguiente tabla:

Descripcién Asistentes Fecha Modalidad
Todos los nuevos empleados reciben
entrenamientos en relacién con gestién de
riesgos, con el fin de explicar el compromiso
de Mobile Cash gn el cumplimiento d(? las 100% eru?ro a Presencial
normas establecidas por la SSF, ademas de diciembre
brindar los conocimientos necesarios para
el registro oportuno de riesgos
operacionales.

Entrenamiento | En cumplimiento con la NASF-07 se da a
de Antifraude/ |todos los agentes Tigo Money un

Induccion
empleados
nuevo ingreso

) . enero a .
Lavado de entrenamiento de antifraude y otra de 95% L Presencial
. . sl diciembre
Dinero de lavado de dinero, en adicién a las dos
Agentes inspecciones realizadas en el afio.
Entrenamiento ) L. .
ara Se impartié el entrenamiento sobre la
p . metodologia para la autoevaluacién de Febrero,
autoevaluacion I ) '
controles para MFS que se realiza en tres 90% Junio y | Online
de controles .
MES etapas a todos los encargados de controles Noviembre
aevaluaren lafase 1
Entrenamiento
parala Se realizé entrenamiento de la metodologia
evaluacion para realizar la evaluacién anual de riesgos | 100% Marzo Online
anual de Riesgos | para MFS
Entrenamiento | Se impartié a todos los empleados de
Antifraude para | Mobile Cash un entrenamiento con el fin de . .
P ; ) 100% Junio Online
empleados prevenir fraude interno y externo.
Mobile Cash
Entrenamiento
de éticay

Se realizé el entrenamiento anual sobre

cumplimiento,
. -p ’ Cddigo de conducta, privacidad de datosy | 1005 Julio/Agosto | Online
cédigo de .. . R .
declaracidn de conflictos de interés
conducta.

Entrenamiento
de manual de
control interno
dltima
actualizacion V6

Se impartié entrenamiento de la version 5
del manual de control interno, para hacer 100
de conocimiento los cambios realizados en
los controles.

Agosto Online

. Se impartié a todos los empleados de
Entrenamiento ) . )
Mobile Cash un entrenamiento con el fin de ; "
de Regalos y . nr 100% Noviembre | Online
o establecer las politicas de la compafiia en
Hospitalidades

cuanto a regalos y hospitalidades.




Campafias de comunicacién Interna

Durante el afio 2025, SPDE Mobile Cash S.A.
compartié diversas campafias de comunicacion
interna dirigidas a sus empleados y otros
participantes en los procesos de la entidad. Estas
campafias tuvieron el objetivo principal de
sensibilizar, informar y educar sobre temas clave
relacionados con la organizacidn y sus valores. A
lo largo del afio, se compartieron diferentes
iniciativas en varios meses, cada una enfocada en
un area especifica:

Campariia Mes de lanzamiento
“Declara tus conflictos de interés” Febrero

“Campaiia de control interno” Marzo

“Eleva tu voz” Mayo

“Ambiente positivo de trabajo” Julio

“Antisoborno y prdcticas corruptas” Julio

“Normas de Gestion de Riesgos” Octubre

Estas campafias buscaban promover la
transparencia, el compromiso y el bienestar
dentro de la compafia, contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura organizacional y al
cumplimiento de los valores éticos vy
organizacionales

Camparfias de comunicacién Externa

La Gerencia de Riesgos llevd a cabo las campafias
dirigidas a los suscriptores de TIGO MONEY,
consistentes en el envio de mensajes de texto
durante los meses de marzo, abril, mayo,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2025. Estas campafias, denominadas “TIGO
MONEY TIPS”, tuvieron como objetivo principal
promover el manejo seguro de las Billeteras
Electrénicas, con un enfoque especial en la
prevencién de fraudes

Los mensajes enviados proporcionaron
recomendaciones y consejos clave para
garantizar. una experiencia segura y confiable en
el uso de los servicios. El alcance de estas
campafas abarcd al 100% de los suscriptores
activos de SPDE Mobile Cash S.A, lo que asegura
que toda la base de wusuarios estuviera
debidamente informada y protegida.

OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO

SPDE Mobile Cash, S.A. (MOBILE CASH), es una
subsidiaria de Millicom International, la cual ofrece
productos financieros moéviles bajo la marca
comercial de TIGO MONEY dentro del territorio de
la Republica de El Salvador, a través de la
obtencién de la licencia por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador como Sociedad Proveedora Dinero
Electrénico en julio 2018; su operacidn esta regida
por diferentes leyes aplicables en El Salvador,
dentro de ellas la Ley para Facilitar la Inclusion
Financiera y la Ley Especial para la Prevencion,
Control y Sancién del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, su Reglamento entre otras, asi como la
Politica Global de Anti Lavado de Dinero de
Millicom, las cuales establecen dentro de sus
obligaciones, la implementacion de un programa
de prevencion, deteccidn y control del Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo vy la
Financiacién de la Proliferacién de Armas de
Destrucciéon Masiva (LA/FT/FPADM), aplicable a
los Clientes, Participantes vy Participantes
Maestros del ecosistema de Dinero Electrénico y
contrapartes que inicien o0 mantengan una
relacién comercial con MOBILE CASH.

Con el fin de brindar cumplimiento a la normativa
relacionada con la prevencién del. LA/FT/FPADM,
el 05 de julio de 2016, mediante la celebracion de
la Junta General Ordinaria de Accionistas se cred
la OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO con dependencia
jerarquica de la Junta Directiva de la Sociedad, la
cual cuenta con el objetivo fundamental de velar
por el cumplimiento del marco legal y normativo
regulatorio en materia de riesgos de
LA/FT/FPADM, acordes con las actividades,
naturaleza, tamafio y nivel de riesgo de la
compania, asi como de las politicas internas,
programas, procedimientos, reglamentos y otras
disposiciones relacionadas.

La OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO de MOBILE CASH
se encuentra a cargo de un Oficial de
Cumplimiento Titular quien brinda estricto
cumplimiento con los requisitos establecidos en



la legislacion aplicable y quien ostenta con el
cargo gerencial nombrado por el mismo 6rgano;
asi mismo se cuenta con un Oficial de
Cumplimiento Suplente, siendo la persona quien
sustituira  temporalmente al Oficial de
Cumplimiento de la Sociedad en caso de
ausencia de éste

El Oficial de Cumplimiento Titular y Suplente
ejercen Unicamente funciones de prevencion. de
LDA/FT/FPADM, con suficiente  autoridad,
independencia de criterio, jerarquia y acceso a
toda la informacién de MOBILE CASH para el
adecuado desempefio de sus funciones

Descripcion de las principales funciones del
Oficialia de Cumplimiento:

Dar estricto cumplimiento al marco legal y
normativo en materia de Prevencidn de
LA/FT/FPADM e instrucciones generadas por la
Unidad de Investigacién Financiera (“UIF") de la
fiscalia general de la Republica (“FGR") de El
Salvador y la Superintendencia del Sistema
Financiero (“SSF”), segln sea el caso, informando
su resultado al Comité de Prevencién de
LA/FT/FPADM vy a la Junta Directiva u Organo de
Administracion;

Elaborar las politicas y procedimientos de
PLA/FT/FPADM para su posterior aprobacién por
parte del Comité de prevencién de LA/FT/FPADM
y de la Junta Directiva u Organo de
Administracion;

Elaborar una matriz de riesgos en la cual se
evallen e identifiquen los riesgos a que esta
expuesta la entidad en materia de prevencién de
LA/FT/FPADM,;

Emitir informes u opiniones sobre la existencia
de riesgos de LA/FT/FPAMD en el lanzamiento de
nuevos productos, canales y servicios del sujeto
obligado, o en modificaciones de éstos, previo a
su lanzamiento o puesta en produccidn;

Colaborar con la instancia designada por el
6érgano de gobierno o quien haga sus veces en la
elaboraciéon de las metodologias, indicadores
cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor
técnico para la oportuna deteccion de las
operaciones inusuales;

Realizar monitoreos permanentes a través del
sistema de Monitoreo de alertas sobre las
transacciones realizadas por los clientes, para
establecer la existencia de casos considerados
como irregulares o sospechosos que ameriten

informarse a la UIF de conformidad con lo previsto
en las disposiciones legales vigentes;

Realizar seguimiento rutinario del debido
cumplimiento de las Politicas y Procedimientos
para la PLA/FT/FPADM, con un enfoque basado en
riesgo;

Elaborar, desarrollar y difundir a todo el
personal de MOBILE CASH, al menos una vez al
ano, programas de capacitacion relacionados con
la Prevencién del LA/FT/FPADM;

Capacitar al personal de los Distribuidores y
Puntos de Atencidn sobre los riesgos relacionados
con el LA/FT/FPADM,;

Analizar e implementar las medidas correctivas
de las observaciones detectadas en los informes
presentados por la Auditoria Interna y Externa o
de quien ejecute funciones similares;

Comunicar en forma directa a la UIF los
Reportes de operaciones irregulares o
sospechosas a la UIF a través de los medios
establecidos por ella y cumplimiento de su envio
dentro de los plazos de Ley;

Valorar el contenido de los reportes de
operaciones inusuales recibidos de las diferentes
areas de negocios de la entidad con el objeto de
determinar conforme a su criterio técnico si
procede o no elaborar el reporte de operacién
sospechosa;

Elaborar y mantener expedientes electrénicos
o fisicos de los clientes reportados como
irregulares o sospechosos a la UIF; durante el
plazo establecido en la Legislacion aplicable;

Dar respuesta a los requerimientos de
informacion requerida por la UIF;

Establecer y coordinar la realizacién
permanente de mecanismos de monitoreo dentro
de la Oficialia de Cumplimiento, para las
transacciones realizadas por los clientes,
participantes y participantes maestros del
ecosistema de dinero electronico durante el curso
de la realizacion comercial, con el fin de asegurar
que las transacciones que se estan ejecutando
son consistentes con su perfil, con un enfoque
basado en riesgos, correspondiendo al Oficial de
Cumplimiento su verificacién y supervision;

Establecer y coordinar la realizacidn
permanente de mecanismos de monitoreo
adicionales o intensificados dentro de la Oficialia
de Cumplimiento, para las operaciones de
clientes, participantes y participantes maestros
del ecosistema de dinero electrénico que se
encuentran en paises o jurisdicciones designados



por el Grupo de Iccién Financiera Internacional
("GAFI") como de alto riesgo o no cooperantes, las
operaciones de clientes o contrapartes que
realizan negocios financieros en paises
considerados de nula o baja tributacion o
calificados como paraisos fiscales;

Participar como miembro del Comité de
Prevencion de LA/FT/FPADM, dando seguimiento
y documentando adecuadamente los asuntos
tratados;

Informar trimestralmente a la Junta Directiva
sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia
de Cumplimiento;

Elaborar el plan de trabajo y de capacitacién
anual y someterlo a aprobacién de Comité de
Prevencion de LA/FT/FPADM y a la Junta Directiva
u Organo de Administracion;

Promover la adopcidén de politicas, normas,
procedimientos y controles internos, para evitar
el uso indebido de sus servicios y productos en
actividades de LA/FT/FPADM vy para la deteccién
de operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas.

8.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

A continuacidén, se presenta la estructura
organizativa de la Oficialia de Cumplimiento para
el ano 2025 aprobada por la Junta Directiva de
MOBILE CASH.

8.2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE
IDENTIFICACION, PREVENCION Y MITIGACION
DE AML

La Oficialia de Cumplimiento ha consolidado
dentro de su Programa de Cumplimiento los
siguientes pilares para una adecuada gestion del
riesgo de prevencién LA/FT/FPADM:

La Oficialla de Cumplimiento cuenta con
Manuales, Politicas y Procedimientos en
prevencién de LA/FT/FPADM actualizados en
base al marco regulatorio aplicable, los cuales
fueron debidamente aprobados por Junta
Directiva y que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos de MOBILE CASH para mitigar el
riesgo de LA/FT/FPADM, en la relacién con los
Clientes, Participantes y Participantes Maestros
del Sistema de Dinero Electrénico, buscando
prevenir que MOBILE CASH sea utilizada directa o
indirectamente para realizar actividades ilicitas,

especialmente las de LA/FT/FPADM

Programa de Cumplimiento

La Oficialia de Cumplimiento ha consolidado y
robustecido los controles relacionados con la.
prevencién de LA/FT/FPADM; dentro del Programa
de Cumplimiento se encuentran los siguientes
elementos de gestion:

Funciones de Junta Directiva, Alta Gerencia,
Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial y
Negocios, Oficialia de Cumplimiento.

Politica de Conocimiento e Identificacién de
Clientes, Participantes, Participantes Maestros,
Empleados y Relacionados.

Politica de Verificacién de Listas Preventivas
(Internacionales y Locales).

Politica de Identificacion de Operaciones
Inusuales y Sospechosas.

Politica de Gestion del Riesgo de LDA/FT/FPADM.

Programa de Entrenamientos sobre prevencion
de LA/FT/FPADM.

Atencidén de Requerimientos Regulatorios.

Metodologia para la Segmentacién del riesgo de
LA/FT/FPADM de Empleados y Proveedores.

Plan de Auditorias Internas y Externas al
programa de prevencion de LA/FT/FPADM.

Politica de reserva de informacion vy
confidencialidad.

Politica de archivo vy conservacién de
documentos.

Entre otros,

8.3. COMITE DE PREVENCION DE LDA/FT/FPADM

La Oficialia de Cumplimiento cuenta con el
Comité de prevencion de LA/FT/FPADM, mediante
el cual se identifican, evallan, y se le da
seguimiento, control y presentacién de informes
relacionados a la prevencion de los riesgos de
LA/FT/FPADM para dar cumplimiento a la
normativa aplicable, asi como la presentacion,
evaluacibn y mejora de las politicas vy
procedimientos relacionados con el cumplimiento
de las regulaciones y programas de prevencion de
LA/FT/FPADM, entre otros.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento ha
informado trimestralmente a los miembros de la
Junta Directiva de MOBILE CASH, sobre los temas
relacionados con la prevencién de LA/FT/FPADM.



Para el afio 2025, el comité de prevencidén de
LA/FT/FPADM ha sesionado de forma trimestral,
siendo el propésito principal de éste:

Instruir mediante acuerdos, modificaciones o
mejoras al Manual para la Prevencién y Control de
los Riesgos de LA/FT/FPADM de MOBILE CASH,
con apego al marco legal nacional e internacional;

Dar seguimiento a la gestion de la Oficialia de
Cumplimiento;

Conocer las deficiencias al programa de
prevencién de LA/FT/FPADM detectadas por la
Oficialia; asi como las acciones o medidas
correctivas que se hayan implementado para
tales efectos;

Revisar la ejecucion del Plan !nual de
Capacitacion que involucre a todo el personal de
MOBILE CASH y que ademas incluya Ila
capacitacién especializada para el personal de la
Oficialia de Cumplimiento en temas de
LA/FT/FPADM,;

Revisar que el enfoque de la Oficialia de
Cumplimiento, ademas de fortalecer la estructura
de control interno, esté orientado a la prevencién
y gestion de riesgos de LA/FT/FPADM,;

Revisar por lo menos cada tres anos, la
estructura organizativa de la Oficialia de
Cumplimiento en cuenta a recurso humano, en
relacién proporcional al tamafio de MOBILE CASH,
cantidad de clientes, productos y servicios, asi
como la operatividad que tenga la misma, para
determinar la necesidad de mayores recursos a
fin de mitigar los riesgos derivados de
LA/FT/FPADM,;

Promover y garantizar la independencia y
autonomia de la Oficialia de Cumplimiento de
forma instituciona;

Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento
tenga acceso irrestricto a toda la informacion y
documentacibn que maneja MOBILE CASH
relacionada con el LA/FT/FPADM.

3.4 SISTEMA DE MONITOREO DE LA OFICIALIA
DE CUMPLIMIENTO

MOBILE CASH como proveedor de dinero
electrénico y con base en el modelo de negocios
cuenta con un Unico producto, la billetera
electronica la cual se administra a través de un
sistema que facilita el uso y la ejecucién de
servicios con transferencia, como la realizacién
pagos de colecturia, envios de dinero electronico,

pagos en establecimientos, etc; en dicha
actividad intervienen distintos participantes y las
operaciones dentro del ecosistema de dinero
electrébnico que se efectlen podran ser
monitoreados por parte de la Oficialia de
Cumplimiento a través de su herramienta Monitor
Plus ACRM.

MOBILE CASH cuenta con una plataforma
tecnoloégica especializada que le permite:

Integracién en linea con el sistema CORE de Tigo
Money;

Realizar un monitoreo continuo y oportuno de los
Clientes, Participantes y Participantes Maestros
del ecosistema de Dinero Electrénico;

Alertas Transaccionales totalmente
parametrizables por la Oficialia de Cumplimiento;

Cruce en linea contra listas preventivas locales e
internacionales;

Clasificacion de Riesgo de LDA/FT/FPADM para
Clientes, Participantes y Participantes Maestros
Tigo Money;

Entre otros.

3.5 PLANES ANUALES DE LA OFICIALIA DE
CUMPLIMIENTO

MOBILE CASH dispone de un programa anual de
trabajo de la Oficialia de Cumplimiento, con el
objetivo de prevenir el LA/FT/FPADM, a través de
diferentes actividades ejercidas por la Oficialia de
Cumplimiento, y con el objetivo de dar
cumplimiento a la normativa relacionada al
LA/FT/FPADM/ Los Planes son revisados
anualmente por el Oficial de Cumplimiento, y son
sometidos a aprobacién de la Junta Directiva de
MOBILE CASH/ Dichos Planes son los siguientes:

Plan Anual de trabajo de la Oficialia de
Cumplimiento: contiene el detalle de actividades
a desarrollar por la Oficialia de Cumplimiento
dentro del afio calendario.

Plan Anual de Capacitaciones de la Oficialia de
Cumplimiento:  contiene el detalle de
capacitaciones sobre PLA/FT a desarrollar dentro
del afo calendario, asi como también las
campafas de concientizacidn interna via correo
electrénico.



Auditorias

Para dar cumplimiento a la normativa relacionada
con la prevencion de LA/FT/FPADM, la Oficialia de
Cumplimiento se encuentra sujeta anualmente a
auditorias interna, externa y de Millicom, con el fin
de verificar el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de prevencidn de
LA/FT/FPADM e informar a la Junta Directiva tanto
de los hallazgos de auditoria en la materia como
de los resultados de la evaluacion de la gestion de
la Oficialia.

Interaccién con la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF)

Durante el 2025, la Oficialia de Cumplimiento ha
tenido una interacciéon continua, constructiva y
positiva con el supervisor, mediante la ejecucién
de visitas de inspeccién y/o por medio virtual,
sobre la gestiobn, controles, politicas vy
procedimientos de la Oficialia de Cumplimiento
verificando el cumplimiento del marco legal y
normativo regulatorio en materia de Riesgos de
LA/FT/FPADM.

9 GESTION TECNOLOGICA

En el 2025, la Gerencia de Operaciones ha sido un
pilar fundamental para el crecimiento y Ila
estabilidad de Tigo Money, impulsando mejoras
estratégicas que fortalecen la experiencia del
cliente, la seguridad, el cumplimiento normativo y
la resiliencia operativa. A través de iniciativas
clave hemos consolidado un ecosistema mas
robusto, eficiente y alineado con las exigencias
del mercado y la regulacion.

9.1 INNOVACION Y MEJORA CONTINUA PARA
UNA MEJOR EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Con el objetivo de optimizar los servicios y
garantizar transacciones seguras y eficientes, se
implementaron las siguientes acciones:

Incorporacion de nuevos colectores y ajustes
en esquemas de comisiones, reforzando Ia
competitividad y rentabilidad para Agentes y
Distribuidores.

Fortalecimiento de la plataforma con nuevas
validaciones, asegurando la integridad de las
transacciones y mitigando riesgos por fallas en
sistemas externos.

Anélisis, disefio e implementacion de una nueva
herramienta “in house” para AML, manteniendo el
estandar tecnolégico y garantizando la integridad
de la informacién brindada.
9.2 SEGURIDAD Y PROTECCION DEL
ECOSISTEMA

La proteccion de datos y la gestion proactiva de
riesgos fueron prioridades clave:

Actualizacion del marco de ciberseguridad NIST,
reforzando las politicas de seguridad de la
informacion y la gestion de riesgos.

Mantenimiento continuo de sistemas, mediante
la aplicacion oportuna de parches en Sistemas
Operativos y Bases de Datos, minimizando
vulnerabilidades.

a. Optimizaciéon de Modelos Comerciales

Para impulsar el crecimiento sostenible del
negocio se realizd una revisibn y ajuste del
esquema de comisiones, alineando incentivos
para Distribuidores y Agentes con las estrategias
comerciales de Tigo Money

9.3 GARANTIA DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y
RESILIENCIA

La disponibilidad y robustez de la plataforma
fueron aseguradas mediante:

Automatizacién de pruebas, acelerando la
entrega de soluciones que generan Revenue y
mejoran la eficiencia operativa.

Ejecucion exitosa del Disaster Recovery Plan
(DRP) del Core de Tigo Money, validando la
capacidad de recuperacibn en un entorno
geo-redundante  para  garantizar  servicio
ininterrumpido.

Pruebas de recuperaciéon en Monitor Plus y
Médulo Antifraude, asegurando la deteccién y
prevencion de  operaciones licitas, en
cumplimiento con estandares de seguridad
financiera

La Gerencia de Operaciones ha sido un actor
estratégico en el éxito de Tigo Money durante. el



2025, implementando soluciones innovadoras,
reforzando la seguridad y asegurando la méaxima
disponibilidad del servicio. Estos logros reflejan
nuestro compromiso con la excelencia operativa,
la proteccion del cliente y el crecimiento
sostenible del negocio.

"Seguimos impulsando el futuro de las
transacciones digitales con seguridad, innovacion
y confiabilidad!

1 GESTION OPERATIVA
DEL NEGOCIO

Durante la gestion operativa correspondiente al
afio 2025, Tigo Money mantuvo la continuidad de
sus procesos, lineamientos y metodologias
implementadas en la gestion de afios anteriores,
continuando su posicionamiento como una
plataforma eficiente y accesible dentro del
ecosistema de servicios financieros moéviles del
pais. Se dio seguimiento constante a las
solicitudes de los clientes, asegurando una
atenciéon oportuna y alineada a los tiempos
establecidos por el negocio, lo que permitidé
sostener altos niveles de eficiencia, transparencia
y satisfaccién del usuario

La operacién se desarrollé de manera estable, con
el uso del sistema USSD, el cual continudé siendo
un pilar  fundamental para garantizar
transacciones seguras y accesibles sin necesidad
de conexidn a internet, especialmente en zonas
con limitada cobertura de datos donde sabemos
que Tigo Money es el canal que acerca a los
salvadorefios a los servicios financieros.
Asimismo, se mantuvo la amplia red de agentes a
nivel nacional, la cual permite a los usuarios
acceder a servicios como envio y recepcion de
dinero, pago de servicios y cobro de remesas de
forma agil y cercana. Como parte de la mejora
continua, durante esta gestidn se incorporaron
nuevos colectores, ampliando las opciones de
servicio para los usuarios.

En términos generales, la gestion 2025 se
caracterizd6 por la estabilidad operativa, el
cumplimiento de las normativas regulatorias

vigentes, manteniendo el compromiso de brindar
servicios confiables, seguros y accesibles. De esta
manera, Tigo Money continba como un aliado
estratégico para la poblacidon con menor acceso a
servicios financieros, acercando soluciones
financieras y contribuyendo al desarrollo del
ecosistema digital en el pais.

11 GESTION INSTITUCIONAL
2025

Durante 2025, SPDE Mobile Cash, S.A. participé
activamente en iniciativas orientadas a promover
la inclusiobn  financiera en El  Salvador,
desempefiando un rol determinante en la
disponibilidad de servicios financieros,
especialmente para el sector no bancarizada.

Como parte de este compromiso, desarrolld
multiples jornadas de capacitacion sobre el uso
de la billetera electrénica y el fortalecimiento de
negocios propios como parte del programa
CONECTADAS.

CONECTADAS es un programa de sostenibilidad
digital liderado por Tigo El Salvador ejecutado por
FUNDEMAS, disefiado para impulsar el
empoderamiento y la inclusiéon digital de mujeres
salvadorefias a través del uso estratégico de la
tecnologia. Su propdsito es capacitar a mujeres en
el uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan
su integracion a la economia digital al mismo
tiempo que mejoran sus finanzas personales y
potencian sus negocios.

Solo en 2025, alcanzé un impacto de mas de
2,200 mujeres. Las sesiones presenciales
estuvieron  orientadas en  fortalecer el
conocimiento en marketing digital, el uso
estratégico de la tecnologia y la aplicacion de
herramientas de inteligencia artificial para
impulsar el crecimiento de sus negocios.

Ademas, a inicios de 2025, gradué a 33 mujeres
que participaron en un programa de aceleracion
de negocios, para elevar sus ventas y sus
conocimientos en el manejo de herramientas
digitales y finanzas. Un grupo de estas mujeres
son ademas duefias de puntos Tigo Money a nivel
nacional.



Como parte del programa, la compafiia también puso a disposicién de mujeres salvadorefias la plataforma
educacioncontigo/com, para capacitarse en el manejo de finanzas personales, finanzas para sus negocios
y gestidn de redes sociales para el crecimiento de sus emprendimientos.

Desde su implementacion, CONECTADAS ha generado un impacto significativo en la vida de miles de
mujeres salvadorefias. Gracias a sus capacitaciones, muchas participantes han reportado un crecimiento
en sus ventas, logrando incluso la generacion de nuevos empleos en sus comunidades. De esta manera,
SPDE Mobile Cash sigue siendo un motor de cambio positivo, asegurando que mas personas tengan acceso
a herramientas digitales que permiten a mas personas prosperar en un entorno cada vez mas conectado.



